VASTERVIK

Miljé - Energi

Nu bygger vi

fiber for framtiden
i hela kommunen

INTERNET, TV, TELEFONI OCH TRYGGHETSTJANSTER

LOKAL NARVARO, LANGSIKTIGHET GENOM KOMMUNALT AGANDE, OPPET NAT




Varfor fiber?

Bredband via fiber @r den snabbaste
uppkopplingen som finns idag

Kopparnéten ar pé vag bort

Haégre krav pa hastighet nar fler
anvénder bredbandet samtidigt

TV-tittandet forandras (IP-tv,
streaming)

Smartare TV med internetfunktion

Mobiler, surfplattor uppkopplade
hemma

Smarta hus, larm, évervakning

Med fiber ar ditt hus forberett for
framtiden och attraktivare pé
bostadsmarknaden

Framtida trygghetstjanster

Varfor fiber genom oss?

Langsiktighet genom kommunalt
agande

Lokal narvaro
@ppet nat med ménga operatérer

Konkurrenskraftiga priser p& tjanster
i natet, j@mfor garnal

Modernt nat, byggt med senaste
teknologin

Vi erbjuder flexibla samarbets|6s-
ningar for projekigenomférandet
(inkl. drift- och underhdll). Valj den

|6sning som passar dig bast.

Hjalp hela vagen

Vér kundservice finns pa plats i Vas-
tervik och svarar garna pé fragor

Vaér projektledare och entreprendr
finns till for dig

| samband med att du far din
mediabox installerad fér du en enkel
guide &ver hur du kommer igéng

En lokal fiberans

Vastervik Miljc

Internet, TV, telefoni och
trygghetstjdanster

* Valfrihet att sjalv vélja och kombinera tjanster och
operatorer

e Mgjligt till lagre totalkostnad genom att samla
tignster hos en och samma operatér

e Eft Sppet nat gor det enkelt att uppgradera tjanst
eller byta operator

e Hog kapacitet som gor det majligt att dra nytta av
den snabba utvecklingen av framtidens tjanster



lutning fran

) & Energi

Anmal ditt intresse!

Allt bygger pa att vi far in just din intresseanmélan!
Anmal ditt intresse direkt p& var hemsida www.vmeab.se.

Nar du anmalt ditt intresse skickar vi en bestallning fill
dig som du fyller i och skickar tillbaka till oss.

For att vi ska boérja bygga fiber inom ett omrade krévs
en viss anlsutningsgrad, det vill séga ett visst antal
intresserade.

Hjalp till att hoja anslutningsgraden genom att prata
med dina grannar s att de ocks& anmaler sitt intresse!

”"Nyckelfardigt” eller
”"Grava-sjalv”

For projektomréden som blivit bidragsberattigade
erbjuder Vastervik Miljé & Energi endast nyckelfardiga
installationer.

Ligger din fastighet utanfér projektomrédet och inte ar
bidragsberattigad kan du sjalv sta for gravarbetet fram
till anvisad anslutningspunk.

Vastervik Miljé & Energi star da fér material upp il
250 m fran anslutningspunkten. Grava-sjdlvalternativet
ar inte majligt inom detaljplanerat omréde.

* Du far en "nyckelfardig” funktion,
hela vagen hem till dig.

* VMEAB bygger, bekostar och dger fibernatet.
Max 250 meter i medelschakt

e VMEAB ansvarar fér samtliga steg i processen

® Arbetsgrupp star for lokalkannedom, sprider ordet
och skapar engagemang

"Grava-sjalv” *

* VMEAB bygger, bekostar och dger
® Schaktningsarbeten utféres och bekostas
av kunden.
®  Max 250 meter i medelschakt.
(Avser endast material)
* Ansvarsomréde i processen enligt dverenskommelse

Ord. pris: 12 500 kr

*GALLER PA LANDSBYGDEN, GALLER EJ FOR
BIDRAGSBERATTIGAD FIBERUTBYGGNAD.

Anslutningsavgift

Anslutningsavgiften ar en engéngsavgift som
betalas mot faktura nér installationen &r klar.
Du betalar endast manadsavgift till den eller
de operatorer du sjalv valjer att bestdlla tjans-
ter ifradn. Inga manadsavgifter till oss tillkom-
mer.

Fiberlan

Du kan kontakta din bank fér finansiering
genom till exempel Fiberlan.



Sa har gar processen till:
0 Intressefas

Initiativ och intresse Forstudie

® Information och kontakt med VMEAB e Natets storlek (vilka fastigheter vill anslutas)
* Kontakt med Lansstyrelsen Forprojektering

® Skapa intresse, prata med grannarna e Kalkyl
* Finansiering
INFORMATIONSMOTEN
e Uppstartsfas
*Bilda arbetsgrupp Teckna avtal *Ev. bidragsansokan

Fullmakt
Grundfakta
Projektorganisation
Kostnadskalkyl
Finansiering
Tidplan

Samrad
Ledningskollen

Finns arbetsgrupp idag? * Kostnadskalkyl

3-5 personer e Teckna bindande avtal
Ordna lokala méten med fastighetsagare
Kontakt med markagare

Kontakt med VMEAB
Se till att avtal tecknas

BESLUT OM UTBYGGNAD

Har fattar vi beslut om utbyggnad av fiber i omradet.

UPPHANDLING/AVROP AV TOTALENTREPRENAD

Genomforandefas

Projektering Genomférande Driftsattning

* Detaljprojektering * Projektledning Installation switch/CPE
Markavtal Projektmdten Aktivering av stddsystem
Tillsténd Gravarbete Anslutning till omvarld
Beredning Fiberinstallation Tiansteforsalining/leverans

Tidplan Dokumentation Slutredovisning bidrag Lansstyrelsen
Ansdkan, utbetalning bidrag Besiktning/kvalitetskontroll

TJANSTERNA OPPNAS OCH INSTALLATIONEN AR KLAR

Driftfas

Drlft och underhall
Lépande ekonomi, bokféring, redovisning
Serviceavtal
Férvaltning, dokumentation



Kommentarer

| intressefasen vill vi tillsammans med er undersdka intresset for fiber i ert omrade.
Har bildar vi oss en uppfattning om vilka fastigheter som vill ansluta sig och fér en
tidig kalkyl dver projektet. Vi startar upp processen med bidragsansdkan. Vi fattar
beslut tillsammans om vi ska gé vidare.

Kommentarer

Nu startar ert fiberprojekt pd allvar! Antingen finns en arbetsgrupp redan i dag eller
s& maste ni bilda en. Vastervik Milié & Energi kommer att sté for bidragsansckan.
En forutsattning for att kunna fé& bidrag ar tillrackligt hég anslutningsgrad. Anslut-
ningsgraden kan skilja sig at beroende p& omradenas karaktar.

*GALLER FOR FIBERFORENINGAR PA LANDSBYGDEN

Kommentarer

For att utbyggnaden av fiber skall pabérjas méste var bidragsansdkan beviljas.
Beviljas ansdkan kan vi bekrafta din bestallning och pabarja fiberutbyggnaden.

Kommentarer

Nu &r ansdkan inne och detaljprojekteringen drar i gdng. Markavtal och
gravtillstand ska tecknas. Vastervik Miljé & Energi skoter hela

projektet. Nu &r vi slutfasen och era fibertjanster ar snart i géng!

Fiberféreningar pa landsbygden kan valja “nyckelfardigt” eller “gréva-sjalv”.
Inom planlagda omré&den, ofta tatorter, erbjuder vi inte “grava-sjalv”.

Detta p& grund av att Vastervik Miljé & Energi har ett helhetsansvar for véra
gemensamma gator och ledningar.

Kommentarer
Har ni byggt natet sjdlva, dger ni natet och det ska driftas och skétas Gven i
framtiden. Har ni kdpt en nyckelfardig 16sning stér vi for drift och underhdll.



Mediaboxen
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Du kommer att f& en mediabox (Gven kallad CPE-switch) installerad i ditt hus. Modellen
som vi anvénder @r en Raycore CPE-switch. Den ér konfigurerad fér s.k. “free-seating”
vilket innebér att du kan ansluta din bredbandsutrustning pé valfri ingéng i CPE-switchen.

Mediaboxen kénner av om det ér TV-utrustning, bredbandsutrustning eller telefoni-
utrustning och anpassar sig automatiskt. Mediaboxen har hela atta néatverksingédngar

att koppla in din utrustning pa.

Inkoppling

| slutfasen av ditt fiberprojekt kommer en fiber-
tekniker att installera din mediabox och funktions-
testa mediaboxen, det behéver inte du bry dig om.

Hur du kopplar in din utrustning kan skilja lite bero-
ende p& vilken tjansteleverantér du valjer och vilken
teknik de anvénder sig av.

Inkopplingsférfarandet for telefoni skiljer sig bero-
ende p& om det ar prioriterad s.k. [P-telefoni eller
oprioriterad s.k. bredbandstelefoni.

Kontrollera med din tjansteleverantér om du ar osé-
ker pa vad som galler for dig.

Mediaboxen skots av Qmarket

Din Raycore mediabox skéts helt av var kommuni-
kationsoperatér Qmarket (Ids mer om dem pé nasta
sida) och har inga installningsméjligheter for dig som
slutanvandare.

Support

Om du behdver mer hjalp med att ansluta ditt bred-
band, telefoni eller TV, kontaktar du din tjansteleve-
rantor.



vastervik.gmarket.se

Ditt lokala ndt — tjinster i virldsklass

Bredband vV
Vastervik

Telefoni
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Paket Mobilt

Trygg

Inom kort kan du aven fa

Com Hems tjanster via fiber!

Snabbare bredband och stérre TV-utbud pa Qmarket.se

Valj den leverantér som passar dig bést!

E = Snart dven ComHem

BLIKUMD LOGGA IN

E Kundvagnen ar tom.

Se kundvagn -

E Hitta adress

Ange adress for aft se vilka fjanster
Cmarket kan leverera till dig.

Vad dr Qmarket?

n = 53 har gar det il att bestilla

m =Vad ar OQmarket?

n =Vanliga fragor och svar

Eller vilj omrade:

Vastervik Miljd & Energi v

Kan man se
samma kanal
iflera rum
samtidigt?

& VillaFiber

o

Var bestallningsportal heter Qmarket. Har kan du som ar kund vélja och vraka mellan
mdngder av produkter och tjcinster. For att hitta de tjcnster som dr tillgdangliga i Vastervik
maste du befinna dig pa Vésterviks-sidan. Om du inte redan gér det gér du till startsidan
"hitta adress” och skriver in din adress. Sedan dr méjligheterna enormal

Vadlj din tjcnst
e Klicka pa kdpknappen fér den tjanst du vill be-
stalla och produkten laggs i kundvagnen.

* Kundvagnen hittar du uppe till héger péa sidan.
Klicka p& “Se kundvagn” fér att se tjansterna,
pris och avtal. Har har du aven majlighet att
dnska aktiveringsdatum pé respektive tjanst du
bestaller.

* Innan du genomfér din bestéllning behdver du
antingen logga in eller registrera dig som ny
und.

Registrera dig som kund

e Fylli dina person- och kontaktuppgifter och val;
ett I6senord. Kontrollera att dina adressuppgifter
stammer. Tryck p& knappen “Registrera”.

® Nar ett kdp gdr igenom sa skickas en orderbe-

kraftelse till den mailadress du uppgett vid regist-
rering.

e Under "Mina sidor” kan du ga in och se all
information om de bestdllningar du har gjort pé
Qmarket.

Betalning

Du kommer att f& en faktura fran den tjansteleveran-
t6r som du har bestdllt tjanst ifrén.

Borja surfa

Inom négra minuter fran bestalining kommer ditt in-
ternetabonnemang att bérja fungera. Har du bestallt
telefoni, TV eller annan tjanst som kréver utrustning
frén tjansteleverantéren kommer du kunna anvanda
din nya tjanst s& snart du fatt ditt paket med posten.



VASTERVIK

Miljé"~ Energi

VASTERVIK MILJO & ENERGI
KUNDSERVICE

TEL 0490-25 70 50

EPOST fiber@vastervik.se

HEMSIDA www.vmeab.se

FAKTA:

Vastervik Miljd & Energi AB é&gs till 100% av
Vasterviks kommun

Idag har vi fibernét i Véastervik och Gamleby

Under 2014 har vi byggt nét &t cirka 2 500 villor
i Vastervik

Med start 2015 bygger vi fiber i hela kommunen



