VASTERVIK

Miljé  Energi

Nu bygger vi

fiber for framtiden
i hela kommunen

INTERNET, TV, TELEFONI OCH TRYGGHETSTJANSTER

LOKAL NARVARO, LANGSIKTIGHET GENOM KOMMUNALT AGANDE, OPPET NAT




En levande landsbygd med fib
Vastervik Miljo & Energi

Hjalp hela vagen Internet, TV, telefoni och
* Var kundservice finns pé plats i Vés- trygghetstjdinster
tervik och svarar gérna pd frégor * Valfrihet att sjélv vélja och kombinera tjanster och
® Vara projektledare och entreprens- operatorer
rer finns till for dig o Mgjligt till lagre totalkostnad genom att samla
e | samband med aft du far din tianster hos en och samma operatdr
mediabox installerad f&r du en enkel o Ett dppet nat gor det enkelt att uppgradera tjanst
guide &ver hur du kommer igéng eller byta operatér
® Snabbare hjalp med véra egna * Hog kapacitet som gér det majligt att dra nytta av

servicetekniker den snabba utvecklingen av framtidens tjanster



er fran

Med fiber frén oss far du:

® Langsiktighet genom kommunalt
agande

® Lokal narvaro

. Oppet nat med ménga operatérer

® Konkurrenskraftiga priser p& tjicnster
i natet, jamfor garnal

* Modernt nét, byggt med senaste
teknologin

Varfor fiber?

Snabbt och stabilt

Med fiber far du de snabbaste och stabilaste hastig-
heterna jamfért med andra typer av bredband som till
exempel mobilt bredband eller ADSL. Du surfar dess-
utom snabbt och tryggt oavsett hur manga i omrédet

som anvander natet samtidigt.

Fiber for framtiden

Fiber ar en val beprévad och framtidssakrad teknik.
Natet kan uppgraderas for att méta marknadens
behov vad gdller bade hastighet och kapacitet. Du &r
val férberedd for alla internetbaserade tjanster som
spas bli storre i framtiden och som kraver en stabil och
saker uppkoppling, till exempel larm och lakarbesdk
online.

Ovanligt med driftstérningar

Fiber ar taligt mot avbrott och stérs inte av aska eller
annat busvader tack vare att natet ar nedgravt och att
signalerna skickas med ljus.

Obegrdansat med surf

Till en fast ménadskostnad fér du obegransat med surf
— det vill saga obegransade majligheter att uppleva
allt som internet erbjuder.

Hoégre kvalitet kraver hégre band-
bredd

Allt hagre kvalitet p& allt fler tjanster kraver en riktigt
bra och stabil uppkoppling, till exempel fér att se pa
tv i toppkvalitet, ha IP-telefoni, ringa videosamtal och
spela tv-spel.

En investering i din fastighet

Installationen av fiber ckar vardet pa fastigheten, en-
ligt m&nga maklare. Dessutom efterfragas det ofta av
képare pé husjakt.

Sparar pa@ manadsutgifterna

Dina m&nadskostnader kan minska med fiber, till
exempel ar ofta IP-telefoni billigare an traditionell te-
lefoni. Dessutom finns det manga férdelaktiga tv-avtal
och tjanster for att streama film och tv.

Bo och jobba var som helst

En riktigt bra uppkoppling méjliggér en levande lands-
bygd. Bredband via fiber ér den enda riktigt framtids-
sakra uppkopplingen som gér det majligt att bo och
driva foretag pd landsbygden i framtiden.



Sa har gar processen fill

° Intressefas

| intressefasen vill vi undersdka intresset for fiber i ert omréde. Har bildar vi oss en
uppfattning om vilka fastigheter som vill ansluta sig samtidigt fér vi en tidig kalkyl
dver projektet. Om omrédet ar aktuellt fér bidrag startar vi processen med bidrags-
ansdkan.

Informationsmoten

Vid behov arrangerar vi informationsméten dar vi gér igenom processerna kring
utbyggnaden och dar du har méjlighet att stdlla fragor.

Uppstartsfas

Nu startar fiberprojektet pé allvar! Om det finns eller bildas en férening/arbets-
grupp samarbetar vi gérna med utskick mm. Om omrddet ar aktuellt for bidrag star
Vastervik Miljé & Energi for bidragsansdkan. En forutsattning for att kunna fé& bidrag
ar tillrackligt hég anslutningsgrad. Anslutningsgraden kan skilja sig ét beroende p&
omrédenas karaktar.

Genomforandefas

Nar utbyggnad ar beslutad startar detaljprojekteringen. Markavtal och
gravtillsténd ska tecknas. Vastervik Miljo & Energi skoter hela
projektet. Nu &r vi slutfasen och era fibertjanster ar snart i géng!

Driftfas

Vastervik Miljo & Energi stér for drift och underhdll.
Vi har vér kundservice och véra servicetekniker pé plats lokalt fér dig.



Fiber ar mojligheternas
bredband

Kopparnatet ér p& vag bort samtidigt som allt fler tjanster sker digitalt vilket kréver stdrre kapacitet for
datadverforing. Med fiber fran Vastervik Milié & Energi ér majligheterna obegrénsade — hastigheten
racker till bade tv, streaming, telefoni och andra internettjanster for hela familjen samtidigt.

Vilken hastighet passar dig?

Med 10 Mbit/s kan du till exempel jobba hemifrén, fixa darenden pa
infernet och streama film och tv.

100 Mbit/s passar hushéllet dar alla ska kunna surfa, streama film och
spela tv-spel pa flera tv-apparater, datorer och surfplattor samtidigt.

Med 250 Mbit/s kan du ladda upp och ladda ner stora filer samtidigt
som du streamar film i HD-kvalitet p& flera enheter.

Med 1 000 Mbit/s finns inga som helst begransningar i din upplevelse
av allt som hér till ett riktigt bra bredband. Flera personer kan med
latthet ladda upp och ladda ner riktigt stora mangder data samtidigt.

1000
Mbit/s

0000



Mediaboxen

rPrioriterad Telefoni via ATA-box:
anslut till valfri port av LAN1-LANS8

phmiiy

[ Dator eller bredbandsrouter: (Tv-Box:  anslut till valfri port av LAN1-LANS

anslut till valfri port av LAN1-LANS

T sl

Du kommer att f& en mediabox (éven kallad CPE-switch) installerad i ditt hus. Modellen
som vi anvdnder ér en Raycore CPE-switch. Den ar konfigurerad for s.k. “free-seating”
vilket innebér att du kan ansluta din bredbandsutrustning pé valfri ingéng i mediaboxen.

Mediaboxen kédnner av om det é@r TV-utrustning, bredbandsutrustning eller telefoni-
utrustning och anpassar sig automatiskt. Mediaboxen har hela atta nétverksingéngar
att koppla in din utrustning pa.

Inkoppling Mediaboxen skéts av Zmarket

Din Raycore mediabox skéts helt av var kommuni-
kationsoperatdr Zmarket (Is mer om dem pd nasta
sida) och har inga installningsméjligheter for dig som
slutanvandare.

| slutfasen av ditt fiberprojekt kommer en fiber-
tekniker att installera och funktionstesta mediaboxen,
det behdver inte du bry dig om.

Hur du kopplar in din utrustning kan skilja lite bero-
ende pé vilken tiansteleverantor du valjer och vilken
teknik de anvénder sig av.

Support
Om du behéver mer hjalp med att ansluta ditt bred-
band, telefoni eller TV, kontaktar du din tjcnsteleve-

rantor.

Inkopplingsférfarandet for telefoni skiljer sig bero-
ende p& om det ar prioriterad s.k. IP-telefoni eller
oprioriterad s.k. bredbandstelefoni.

Kontrollera med din tjansteleverantér om du ar osé-
ker pa vad som galler for dig.



vastervik.zmarket.se
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Bredband TV Telefoni Paket Smart

dan 19 Postnr: 59337 Vastervik ANDRA ADRESS

ocksé registrera et nytt kont estlla

/ Mest nojda
kunder

Enligt obheroende kundumlersalmlng av Nordic Bench

BAHNHOF

INTERNET MED SEKRETESS

Bredbands-
ridgivaren
G VillaFiber

Svart att valja?
Ring Bredbandsradgivaren péa:

010-1307979

Vér bestdallningsportal heter Zmarket. Har kan du som ér kund vélja och vraka mellan
mangder av produkter och tjénster. For att hitta de tjcinster som dr tillgdéingliga i Vastervik
maste du befinna dig pd Vésterviks-sidan. Om du inte redan gér det gar du till startsidan

"hitta adress” och skriver in din adress. Sedan ar méjligheterna enormal!

Vdlj din tjénst

Registrera dig som kund

e Klicka pa képknappen fér den tjanst du vill be- * Fylli dina person- och kontaktuppgifter och valj
stalla och produkten laggs i kundvagnen. ett 6senord. Kontrollera att dina adressuppgifter
e Kundvagnen hittar du uppe till héger pa sidan. stdmmer. Tryck p& knappen “Registrera”.
Klicka p& “Se kundvagn” for att se tjansterna, * Nar ett kdp gar igenom sa skickas en orderbe-
pris och avtal. Har har du aven méjlighet att kraftelse till den mailadress du uppgett vid regist-
dnska aktiveringsdatum pé respektive tjanst du rering.
bestéller. e Under “"Mina sidor” kan du gé in och se all
* Innan du genomfér din bestallning behdver du information om de bestallningar du har gjort pa
antingen logga in eller registrera dig som ny Zmarket.
kund. .
Betalning
Du kommer att f& en faktura frén den tjansteleveran-
t6r som du har bestallt tjanst ifrén.
al orewned compen @PEET okl . !
UrYIEi‘\Elsl;sal > TYFDI'I =" NETatONCE ::‘Q;N B Borlq surfa
e 5 Inom né&gra minuter fran bestallning kommer ditt in-
servErADD.  CANDIDATOR rikssmetr  BogalNet~ .. ..
7 ternetabonnemang att barja fungera. Har du bestallt
sappafy T3 emrom B= oOwnit telefoni, TV eller annan tjanst som kraver utrustning

W VIASAT NETCOMP & Telia g G

frén tjansteleverantéren kommer du kunna anvéanda
din nya tj@nst s& snart du fatt ditt paket med posten.



KUNDSERVICE
TEL 0490-25 70 50
EPOST fiber@vastervik.se

HEMSIDA www.vmeab.se



