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Allmént

Dessa allmanna villkor ("Villkoren”) géller nar diom huségare ("Fastighetsdgaren”) tecknar avtal\éstervik Miljo & Energi AB,
org. nr 556045-6567, med adress Box 25, 59321 Wélst¢"VMEAB”) om installation av fiberkabel och ttustning, samt anslutning
av fiberkabeln till Kommunikationsnat ("Fiberansiutg”).

Genom Fiberanslutningen far Fastighetsagaren rhéfligtt ing& avtal med Tjansteleverantér om atilexiTjanster pa de villkor som
tillhandahalls och 6verenskoms med respektive Tg@ggerantor. VMEAB har inget ansvar for sddanan3iér.

Definitioner
Fastighet och Fastighetsagare
Med Fastighet avses den fasta egendom som defmigkatalet (se nedan) och med Fastighetsédgamsaamtliga delagare i
Fastighet.
Kommunikationsnat
Med Kommunikationsnat avses de allmanna kommurikatiat som VMEAB &ger eller pa annat satt disponera
Tjansteleverantor
Med Tjansteleverantér avses den som vid var tithtiidahaller Tjanster genom Fiberanslutning emligtv.vastervik.qgmarket.se
Tjanster
Med Tjanster avses innehallstjanster (sdsom tredband, tv, larm och telefoni) som tillhandahaisTjansteleverantor.
Utrustning
Med Utrustning avses utrustning (inklusive evertpadgramvara) som dgs eller tillhandahalls av VME&ch som placeras hos
Fastighetsagaren for att méjliggora tillhandahlktrav Tjanster.
Malvarde
Med malvarde avses en teknisk och/eller ekonomiskminiva for att genomféra fiberbyggnaden i deesificerade omradet.

Avtal

Fiberanslutning férutsatter Avtal mellan Fastigkigeren och VMEAB som ingas genom en av Fastighatsédorrekt undertecknad
bestéllning av fiberanslutning till vilken dessdlkér ar en bilaga ("Bestéliningen”) samt VMEAB:Rr#tliga bekréaftelse av
Bestallningen ("Avtalet”). VMEAB:s bundenhet uppstiledes forst genom denna atgard. Genom Bestgdinigodkanner
Fastighetsagaren Villkoren och forbinder sig falgm varvid samtidig bekraftelse sker av mottagandiaformationen om
personuppgifter enligt punkt 11 nedan jamte sangtyitkbehandlingen av dessa.

Fastighetsagaren ar medveten om och accepterav&AB kan komma att begéra kreditupplysning pa fghstsagaren i samband
med Avtalet.

Fiberanslutning och Utrustning

Installation av Fiberanslutningen omfattar anlagtgaav fiberkabel och i forekommande fall kanalmatinklusive Utrustning och
nddvandiga anslutningar samt anslutning av fibezkabll Kommunikationsnat. VMEAB ansvarar for leaas av fiberkabeln fram till
Utrustningen.

Installation av Fiberanslutningen ska vara genodhé@nast vid den tidpunkt som anges i Natagardagfelse (leveransdatum for
installation av fiber och utrustning) eller annan\EAB meddelad tidpunkt.

Fiberkabel och kanalisation till fastigheten ochudtning tillhandahalls av VMEAB. Avtalet innebéte att sddana tilloehor évergar
till Fastighetsagaren. Fastighetsagaren far interragilja, pantsétta, hyra ut, 1ana ut eller pdaaisatt forfoga over tilloehoren.

Fastighetsagarens ataganden
Fastighetséagaren ar skyldig att:
a) igod tid innan installationen paborjas forse VMEARd fastighetsbeskrivning, ritningar éver Fastigheach berérda
byggnader utvisande nddvéandig information for ilfestimn och anslutning;
b) bereda VMEAB tilltréade till Fastigheten samt fralmkomlighet dér arbeten ska utforas;
c) irelation till den egna Fastigheten, behjalpligh eventuellt inforskaffa de tillstdnd fran myndégger och/eller fran andra
organisationer som ar nédvandiga for installatiefriberanslutning;
d) tillse att det i anslutning till Utrustning finn&ugtag for den stromférbrukning som ar nédvandigdiiften av Utrustning samt
att strémsétta sadan Utrustning i samband medkattadlevereras; samt
e) iovrigt vara VMEAB behjalplig i arbetet med ind&dlon av Fiberanslutning.
Fastighetségaren atar sig félja VMEAB:s instrukéioom hur atagandena ovan ska uppfyllas. Vid buppfyllelse av dtagandena
ovan ager VMEAB ratt att frAntrada Avtalet med oelbdr verkan.
Natagaren ansvarar fér gravning och nedlaggand@malisation pa Fastighetsagarens tomt (kanaligatidillhandahalls kostnadsfritt
av VMEAB eller av VMEAB anvisad part) samt instditm av Utrustning pa den narmaste inomhuspunktem Nlatagarens nat.
Aterstalining efter schaktarbete p& tomten ombssiwrjFastighetsagaren.
Fiberkabel och Utrustning far inte utan VMEAB:siftkga medgivande flyttas fran den plats dar destallerats. Fastighetséagaren
ansvarar for skada p& och forlust av fiberkabeldgtistning frén installationstidpunkten.
Fastighetsagaren far inte utan VMEAB:s skriftligansycke gora pabyggnader pa eller andringar i &leort delar eller markning
avseende adgandeforhallanden fran Utrustning. Fretiggaren ska folja de anvisningar som VMEAB fidill annan utfardar
betraffande skotsel och anvandning av Utrustning
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Fastighetsagaren ansvarar for att férhindra athatg person ges tillgang till fiberkabeln och tilfrustning och Fastighetsagaren ska
omedelbart meddela VMEAB om s& anda sker.

Priser m.m.

Om inget annat anges ar alla priser angivna i &eekonor, inklusive moms.

Fastighetsagaren ska betala den ersattning ochgifeeasom framgar av Avtalet. Om inget annat angker betalning i forskott mot
faktura. Fastighetsagaren ska betala faktura imettict (30) dagar fran fakturadatum i enlighet naedisningar angivna pa fakturan.
Dréjsmal med betalning berattigar VMEAB till ersiittg for betalningspaminnelser och inkassokostnadent till dréjsmalsranta
enligt lag.

Felavhjalpning och underhall

Fastighetsagaren far inte reparera eller utfondcepa fiberkabel eller Utrustning. Vid behov aparation eller service ska
Fastighetsagaren vanda sig till den Tjanstelevéramm enligt avtal med Fastighetséagaren tillhadtiahTjanst till denne. Om
Fastighetsagaren inte ingatt sddant avtal skaghestiagaren vanda sig till VMEAB, i vilket fall pktriv.3-7.5 nedan ska vara
tillampliga.

Eventuella krav p& reparation och/eller servicefskastallas inom skalig tid fran det att Fastighgiaren fatt kannedom om fel som
kréver reparation och/eller service.
VMEAB ska inom skalig tid avhjalpa fel i Fiberansiingen. Med fel avses att Fastighetsdgaren imeakaénda Fiberanslutningen i
enlighet med Avtalet. VMEAB har dock ingen skyldégtatt avhjélpa fel som:

a) ar hanforligt till Tjansteleverantor eller annansigtning &n VMEAB:s;

b) beror pa Fastighetsdgaren eller n&got férhalladdeastighetsagarens sida;

c) ar hanforligt till Fastighetsdgarens anvandninguawan an foreskriven utrustning eller foreskrivitibehor;

d) beror pa av Fastighetsagaren foretagna andrinigairegrepp i Fiberanslutningen eller i Utrustningam inte skett i enlighet

med VMEAB:s specifikationer; eller
e) uppstatt genom Fastighetsagarens nyttjande avafibletningen pa ett annat satt an avsetts ell@ngdéarsummelse av
Fastighetsagaren eller utomstaende.

Om Fastighetsagaren har anmalt fel som har orsakdastighetsagaren eller av annan for vilkenidtastsagaren svarar, har
VMEAB ratt till ersattning fran Fastighetsagarems&tning kan begaras for arbete och 6vriga kostnttifoljd av felanmalan enligt
VMEAB:s vid var tid gallande prislista. Detsammalgigom VMEAB efter undersokning konstaterar atyofel inte funnits.
Exempel pa s&dana ar fel som orsakats av:

a) felaktig eller vardslos anvandning av Fiberanshgei;

b) underlatenhet att félja anvisningar om anvandningiaeranslutningen;

c) Fastighetsagarens utrustning; eller

d) andring, reparation eller anslutning som utfért:idagon annan an VMEAB.

Om VMEAB konstaterar att Fastighetsagare ar ernsé@gsskyldig for fel enligt punkt 7.4 ovan ska VMEABormera Fastighetsdgaren
om detta innan ytterligare arbete vidtas. VMEAB hséidant fall dock alltid ratt att debitera inkideavgift och andra kostnader som
uppkommit.
VMEAB har rétt att vidta atgarder i Fiberanslutremgeller Utrusningen om det ar pakallat av tekniskalerhalls- eller driftsmassiga
skal. VMEAB ska utfora sddan atgard skyndsamt dcbtpsadant sétt att storningarna begransas. VM&E#aBar efter att alltid i
forvag informera Fastighetsagaren om inplaneragi@rdér som paverkar Fiberanslutningen.

Fastighetsagaren ska under normal arbetstid b&fiedzAB tilltrade till Fastigheten nar s krévs fdltandahallandet av
Fiberanslutningen.

Angerratt

Fastighetsagaren har alltid 14 dagars angerrétighet med distans- och hemférsaljningslagen @iénatt Avtalet ingatts — d.v.s. frén
det att Fastighetsagaren mottar bestaliningsbekséffran VMEAB.

Om Fastighetsdgaren utnyttjar sin angerréatt ska XBIEhom 30 dagar bekrafta avbestalliningen.

Om Fastighetsagaren avbestiller 14 dagar efteillmisgsbekraftelsen och innan schaktarbetet hadrjeéts, debiteras
Fastighetsdgaren med 20 procent av den totalatamgsavgiften vid bestallningstillfallet.

Om Fastighetsdgaren avbestaller 14 dagar efteillmisgsbekraftelsen och schaktarbetet har palsiranradet men inte pa tomten,
debiteras Fastighetsdgaren med 50 procent av tia mslutningsavgiften vid bestallningstillfallet

Om Fastighetsagaren avbestaller 14 dagar efteillmisgsbekraftelsen och paborjat schaktarbetetvénigrans, debiteras
Fastighetsdgaren med 100 procent av den totalataimgjsavgiften vid bestéllningstillfallet.

Skadestand och reklamation

Fastighetsagaren har ratt till ersattning for diskada som VMEAB, eller annan som VMEAB svarar férorsakat genom
vardsloshet.

Fastighetsagaren saknar rétt till ersattning fdirekta skador, sdsom utebliven vinst eller andligskador, forutom vid uppsat eller
grov Vardsloshet, vid personskada eller vid sddagvar som féljer av tvingande lag.

VMEAB har rétt till ersattning fér skada som Faktigségaren, eller ngon for vilken Fastighetsagararar, fororsakat genom
vardsloshet. Om Fastighetségarens skyldighet géternsattning enligt denna punkt framstar som agidé¢tungande kan ersattningen
jamkas.

Invandning mot faktura eller begaran om skadess&agfor att kunna goras géllande, framstallas iskétig tid efter det att den
omsténdighet som foranlett invandningen eller bexg@ipptéckts eller bort upptéackas.

Force majeure
VMEAB &r befriad fr&n skyldighet att ersatta skatler att fullgora viss forpliktelse enligt Avtajedm skadan eller underlatenheten
har sin grund i omstandighet utanfér VMEAB:s kolit(tBefriande Omstandighet") och omstandighetemifidrar, avsevart forsvarar
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eller forsenar fullgérande av sadan forpliktelsetddamma galler om underl&tenheten har sin gruiigenade leveranser fran
VMEAB:s underleverantér som orsakats av Befriandes@ndighet. Befriande Omstandighet omfattar ik, allmén
arbetskonflikt, krig, eldsvada, blixtnedslag, 6vérsning, terroristattack, andrad myndighetsbestdsenmyndighetsingripande,
extrema vaderférhallanden eller explosion.

11. Personuppgifter

11.1VMEAB och kommunikationsoperat@o) anlitad av VMEAB, f n Qmarket, ar ansvarig for batlingen av personuppgifter.

11.2VMEAB och/eller KO kommer att behandla de persomgifsgr som Fastighetsagaren lamnat till VMEAB elem VMEAB samlar in
i syfte att installera Fiberanslutning eller fuljfoVMEAB:s ataganden gentemot Fastighetsagarepglfierna kan dven komma att
anvandas for identifikation, direktmarknadsforirgrg for statistikandamal och kan anvandas for cksgér post, sms och e-post till
Fastighetsagaren efter Fastighetsagarens godkamraatia kan dven innebara samkorning, bade indnutmen EU/EES,
med andra register och att Fastighetsdgarens pgygoifiter dverfors till andra bolag inom VMEAB:stkeern och till VMEAB:s
samarbetspartners, t.ex. till KO och till Tjanstelantérer for marknadsforingsandamal eller till ZAB:s samarbetspartners for
kreditupplysningar.

11.3VMEAB sparar Fastighetsagarens uppgifter sa lamgémvs for att VMEAB ska kunna fullfolja sina sttigheter enligt Avtalet.

11.4Fastighetsagaren har enligt personuppgiftslagemttien gang per kalenderar gratis f& besked tka personuppgifter som behandlas
om Fastighetsagaren hos VMEAB oavsett hur desskatsim. Om Fastighetsagaren vill ha sddan infoomatka Fastighetsagaren
lamna in en skriftlig begaran till VMEAB. Begarakasenligt personuppgiftslagen skickas in underskriav Fastighetsdgaren per post
och kan alltsa inte skickas per e-post.

11.50m Fastighetsagarens personuppgifter behandled nstd personuppgiftslagen har Fastighetségateattdegara att
personuppgifterna rattas, blockeras eller raderas.

11.6Fastighetsagarens personuppgifter far inte beharfaid@ndamal som ror direktmarknadsféring om Bastisagaren motsatter sig
sadan behandling. Fastighetsagaren har ratt atondhelst aterkalla ett lamnat samtycke om behepdl personuppgifter. Sadan
aterkallelse kan begrénsas till att endast avsavdethandlingen, exempelvis den som ror direktme&foring.

11.7Genom Avtalet samtycker Fastighetsagarens till beliregen av dennes personuppgifter enligt denn&tplth Fastighetségaren
samtycker uttryckligen till att uppgifterna far @mdas for direktmarknadsféring och att uppgiftecaa komma att éverforas utanfor
EU/EES.

12. Ovriga bestammelser

12.11 Avtalet angivna priser och leveranstider foruesaatt dels de faktiska omstandigheterna rorardtigheten éverensstammer med
vad Fastighetsdgaren uppgivit senast i sambandAvtatets ingdende, dels att installations- ochwngigsarbetena inte i dvrigt
stoter pa hinder som inte skaligen kunde forutsegMEAB vid Avtalets ingdende. | annat fall har VMB rétt till ersattning fran
Fastighetsagaren for eventuella tillkommande kaktnaller att med omedelbar verkan frantrada Autale

12.2VMEAB har rétt att andra eller gora tillagg till ska Villkor. S&dan andring eller tillagg ska medddtastighetsagaren senast tre (3)
manader innan ikrafttradandet. Om andringen rdsri®r som géller under Avtalet eller annars aewdlig har Fastighetsagaren dock
rétt att saga upp Avtalet senast en (1) manad iéndringen trader ikraft.

12.3VMEAB bibehaller ratten att frantrada avtalet uekonomiska pafoljder om bestallnings-/anslutningdgn understiger malvardet i
det specificerade omradet.

12.4VMEAB har ratt att 6verlata Avtalet till annat bgla

12.5VMEAB har ratt att anvanda sig av underleverantéiseatt fullgéra sina skyldigheter enligt Avtal®tMEAB svarar for
underleverantérens arbete sdsom for eget arbete.

13. Tillamplig lag och tvist

13.1Tvist rérande tolkningen eller tillampningen av Abat eller dessa Villkor ska tolkas i enlighet nssensk lag och avgoras i forsta
hand av Allmanna reklamationsndmndens (ARN:s) @eidra hand av allmén domstol.

Dessa Villkor faststélldes av VasteMiljo & Energi AB den 3oktober 2013.
Revision 1 den 6 november 2013 85.2, 5.3
Revision 2 den 11 november 2013 §11.1, 11.2
Revision 3 den 14 november 2013 84.2 och §12
Revision 4 den 22 maj 2014 §2235 ®ch 88
Revision 5 den 11 jan 2015 §2.6 ath 3
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