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Allmiint
1.1 Dessa allminna villkor ("Villkoren™) géller nir du som huségare ("Fastighetsigaren”) tecknar avtal med Vistervik Miljo &
Energi AB, org. nr 556045-6567, med adress Box 25, 59321 Vistervik, ("VMEAB”) om installation av fiberkabel och
Utrustning, samt anslutning av fiberkabeln till Kommunikationsnét (“Fiberanslutning”).
1.2 Genom Fiberanslutningen fér Fastighetsdgaren mojlighet att ingd avtal med Tjdnsteleverantdr om att erhélla Tjénster pa de
villkor som tillhandahalls och 6verenskoms med respektive Tjansteleverantor. VMEAB har inget ansvar for sadana Tjénster.

Definitioner
2.1 Fastighet och Fastighetsiigare

Med Fastighet avses den fasta egendom som definierats i Avtalet (se nedan) och med Fastighetsigare avses samtliga delédgare i
Fastighet.
Kommunikationsndit
Med Kommunikationsnét avses de allmdnna kommunikationsnidt som VMEAB éger eller pd annat sétt disponerar.
Tjénsteleverantor
Med Tjansteleverantor avses den som vid var tid tillhandahéller Tjénster genom Fiberanslutning enligt www.vastervik.zmarket.se.
Tjdnster
Med Tjéanster avses innehéllstjénster (sdsom t.ex. bredband, tv, larm och telefoni) som tillhandahalls av Tjénsteleverantor.
Utrustning
Med Utrustning avses utrustning (inklusive eventuell programvara) som 4gs eller tillhandahalls av VMEAB och som placeras hos
Fastighetsdgaren for att mojliggora tillhandahéllandet av Tjénster.
Malviirde
Med mélvirde avses en teknisk och/eller ekonomisk miniminivé for att genomfora fiberbyggnaden i det specificerade omradet.

Avtal

3.1 Fiberanslutning forutsitter Avtal mellan Fastighetsigaren och VMEAB som ingés genom en av Fastighetsigaren korrekt
undertecknad bestdllning av fiberanslutning till vilken dessa Villkor ar en bilaga (“Bestéllningen”) samt VMEAB:s skriftliga
bekriftelse av Bestéllningen (”Avtalet”). VMEAB:s bundenhet uppstar saledes forst genom denna étgird. Genom
Bestillningen godkdnner Fastighetsédgaren Villkoren och forbinder sig folja dem varvid samtidig bekriftelse sker av
mottagande av informationen om personuppgifter enligt punkt 11 nedan jamte samtycke till behandlingen av dessa.

3.2 Fastighetsigaren dr medveten om och accepterar att VMEAB kan komma att begéra kreditupplysning pa Fastighetséigaren i
samband med Avtalet.

Fiberanslutning och Utrustning

4.1 Installation av Fiberanslutningen omfattar anldggande av fiberkabel och i forekommande fall kanalisation, inklusive
Utrustning och nddvéndiga anslutningar samt anslutning av fiberkabeln till Kommunikationsnit. VMEAB ansvarar for
leverans av fiberkabeln fram till Utrustningen.

4.2 Installation av Fiberanslutningen ska vara genomford senast vid den tidpunkt som anges i Nitdgarens bekriftelse
(leveransdatum for installation av fiber och utrustning) eller annan av VMEAB meddelad tidpunkt.

Bestillningen anses slutford och klar dd det har mojliggjorts for Fastighetségaren att kunna erhélla tjinster genom installerad
fiberkabel och Kundplacerad Utrustning.

4.3 Fiberkabel och kanalisation till fastigheten och Utrustning tillhandahélls av VMEAB. Avtalet innebér inte att sédana tillbehor
overgdr till Fastighetsdgaren. Fastighetsagaren far inte heller sélja, pantsitta, hyra ut, lana ut eller pa annat sitt férfoga dver
tillbehoren.

Fastighetsigarens dtaganden
5.1 Fastighetsédigaren dr skyldig att:

a) 1god tid innan installationen péborjas forse VMEAB med fastighetsbeskrivning, ritningar 6ver Fastigheten och berorda
byggnader utvisande nédviandig information for installation och anslutning;

b) bereda VMEAB tilltriade till Fastigheten samt fri framkomlighet dér arbeten ska utforas;

c) irelation till den egna Fastigheten, behjdlpliga och eventuellt inforskaffa de tillstand fran myndigheter och/eller fran andra
organisationer som dr nddvéndiga for installation av Fiberanslutning;

d) tillse att det i anslutning till Utrustning finns eluttag for den stromforbrukning som ar nddvéndig for driften av Utrustning samt
att stromsétta sadan Utrustning i samband med att denna levereras;

e) ge VMEARB tilltrdde till fastigheten for att kunna genomfora installation av fiber inom 1 ar fran forsta dokumenterade
kontaktforsok samt

f)  1i0vrigt vara VMEAB behjilplig i arbetet med installation av Fiberanslutning.

Fastighetsdgaren atar sig folja VMEAB:s instruktioner om hur atagandena ovan ska uppfyllas. Vid brist i uppfyllelse av atagandena
ovan dger VMEARB ritt att frantrdda Avtalet med omedelbar verkan.
5.2 Nitdgaren ansvarar for grivning och nedliggande av kanalisation pa Fastighetsiigarens tomt (kanalisationen tillhandahalls
kostnadsfritt av VMEAB eller av VMEAB anvisad part) samt installation av Utrustning pd den nadrmaste inomhuspunkten fran
Nitéigarens nit. Aterstillning efter schaktarbete pa tomten ombesérjs av Fastighetsigaren.
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5.3 Fiberkabel och Utrustning far inte utan VMEARB:s skriftliga medgivande flyttas frén den plats dér den installerats.
Fastighetsdgaren ansvarar for skada pa och forlust av fiberkabel och Utrustning fran installationstidpunkten.

5.4 Fastighetsigaren far inte utan VMEARB:s skriftliga samtycke gora pdbyggnader pa eller dndringar i, eller ta bort delar eller
markning avseende dgandeforhéllanden frdn Utrustning. Fastighetségaren ska folja de anvisningar som VMEAB frén tid till
annan utfardar betrdffande skotsel och anvindning av Utrustning.

5.5 VMEAB ansvarar inte for indirekta skador, sisom utebliven vinst eller foljdskador. Fastighetséigaren ansvarar gentemot
VMEAB, utover vad som framgar uttryckligen av dessa allménna villkor, for skada orsakad genom vardsloshet eller uppsat.
Begéran om skadestand ska vara skriftlig.

5.6 Fastighetséigaren ska vil vérda fiberkabeln och Kundplacerad Utrustning efter installationen.

5.7 Fastighetséigaren ansvarar for att forhindra att obehdrig person ges tillgang till fiberkabeln och till Utrustning och
Fastighetsdgaren ska omedelbart meddela VMEAB om sé énda sker.

6. Priser m.m.

6.1 Om inget annat anges ir alla priser angivna i svenska kronor, inklusive moms.

6.2 Fastighetsiigaren ska betala den ersittning och de avgifter som framgér av Avtalet. Om inget annat anges sker betalning i
forskott mot faktura. Fastighetsdgaren ska betala faktura inom trettio (30) dagar fran fakturadatum i enlighet med anvisningar
angivna pa fakturan. Drojsmél med betalning berittigar VMEAB till ersittning for betalningspaminnelser och
inkassokostnader, samt till drojsmalsrénta enligt lag.

6.3 Vid forsenad betalning har VMEAB ritt till erséttning for betalningspdminnelser och inkassokostnader samt drdjsmalsrénta
enligt lag. VMEAB har vidare ritt att stinga av eller begrénsa anslutning till VMEAB’s nit om Fastighetsagaren inte betalat
ostridig faktura inom fjorton (14) dagar fran paminnelsen ddrom.

7. Felavhjilpning och underhall

7.1 Fastighetsiigaren far inte reparera eller utfora service pa fiberkabel eller Utrustning. Vid behov av reparation eller service ska
Fastighetsdgaren vinda sig till den Tjansteleverantdr som enligt avtal med Fastighetségaren tillhandahaller Tjanst till denne.
Om Fastighetsdgaren inte ingatt sddant avtal ska Fastighetséigaren vinda sig till VMEAB, i vilket fall punkt 7.3-7.5 nedan ska
vara tillampliga.

7.2 Eventuella krav pd reparation och/eller service ska framstillas inom skilig tid fran det att Fastighetsidgaren fatt kinnedom om
fel som kréver reparation och/eller service.

7.3 VMEAB ska inom skilig tid avhjélpa fel i Fiberanslutningen. Med fel avses att Fastighetsdgaren inte kan anvinda
Fiberanslutningen i enlighet med Avtalet. VMEAB har dock ingen skyldighet att avhjélpa fel som:

a)  dr hanforligt till Tjansteleverantor eller annans utrustning &n VMEAB:s;

b)  Dberor pa Fastighetsidgaren eller ndgot forhallande pa Fastighetsdgarens sida;

c)  ar hanforligt till Fastighetséigarens anvandning av annan an foreskriven utrustning eller foreskrivna tillbehor;

d)  beror pa av Fastighetsidgaren foretagna dndringar eller ingrepp i Fiberanslutningen eller i Utrustningen som inte skett i enlighet
med VMEAB:s specifikationer; eller

e) uppstatt genom Fastighetsdgarens nyttjande av Fiberanslutningen pa ett annat sitt dn avsetts eller genom forsummelse av
Fastighetsdgaren eller utomstaende.

7.4 Om Fastighetsdgaren har anmélt fel som har orsakats av Fastighetséigaren eller av annan for vilken Fastighetséigaren svarar, har
VMEARB ritt till erséttning fran Fastighetsdgaren. Erséttning kan begéras for arbete och 6vriga kostnader till foljd av
felanmalan enligt VMEAB:s vid var tid géllande prislista. Detsamma giller om VMEAB efter undersdkning konstaterar att
nagot fel inte funnits. Exempel pa sadana &r fel som orsakats av:

a) felaktig eller vardslos anvindning av Fiberanslutningen;

b) underldtenhet att folja anvisningar om anvindning av Fiberanslutningen;

c¢) Fastighetsdgarens utrustning; eller

d)  &ndring, reparation eller anslutning som utforts av ndgon annan an VMEAB.

7.5 Om VMEAB konstaterar att Fastighetségare ar erséttningsskyldig for fel enligt punkt 7.4 ovan ska VMEAB informera
Fastighetsdgaren om detta innan ytterligare arbete vidtas. VMEAB har i sadant fall dock alltid rétt att debitera instéllelseavgift
och andra kostnader som uppkommit.

7.6 VMEAB har ritt att vidta atgirder i Fiberanslutningen eller Utrusningen om det ir pakallat av tekniska, underhélls- eller
driftsméssiga skidl. VMEAB ska utfora sddan atgéird skyndsamt och pa ett sddant sétt att storningarna begransas. VMEAB
strivar efter att alltid i forvig informera Fastighetségaren om inplanerade dtgédrder som paverkar Fiberanslutningen.

7.7 Fastighetsdigaren ska under normal arbetstid bereda VMEAB tilltride till Fastigheten nér sé krévs for tillhandahéllandet av
Fiberanslutningen.

8. Angerriitt

8.1 Fastighetséigaren har alltid 14 dagars angerritt i enlighet med distans- och hemfGrsiljningslagen fran det att Avtalet ingatts —
d.v.s. fran det att Fastighetségaren mottar bestéllningsbekriftelse frin VMEAB.

8.2 Om Fastighetsiigaren utnyttjar sin dngerritt ska VMEAB inom 30 dagar bekrifta avbestéllningen.

8.3 Om Fastighetségaren avbestiller 14 dagar efter bestillningsbekriftelsen och innan schaktarbetet har pabdrjats, debiteras
Fastighetsdgaren med 20 procent av den totala anslutningsavgiften vid bestéllningstillféllet.

8.4 Om Fastighetsiigaren avbestiller 14 dagar efter bestillningsbekriftelsen och schaktarbetet har pabédrjats i omradet men inte pa
tomten, debiteras Fastighetsdgaren med 50 procent av den totala anslutningsavgiften vid bestéllningstillféllet.

8.5 Om Fastighetsdigaren avbestiller 14 dagar efter bestillningsbekriftelsen och pabdrjat schaktarbete frén tomtgrins, debiteras
Fastighetsdgaren med 100 procent av den totala anslutningsavgiften vid bestéllningstillféllet.
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9. Skadestiand och reklamation

9.1 Fastighetséigaren har ritt till ersittning for direkt skada som VMEAB, eller annan som VMEAB svarar for, fororsakat genom
vardsloshet.

9.2 Fastighetséigaren saknar ritt till ersittning for indirekta skador, sésom utebliven vinst eller andra foljdskador, forutom vid
uppsat eller grov vardsloshet, vid personskada eller vid sddant ansvar som foljer av tvingande lag.

9.3 VMEAB har ritt till ersittning for skada som Fastighetsdgaren, eller ndgon for vilken Fastighetsigaren svarar, fororsakat
genom vardsloshet. Om Fastighetsdgarens skyldighet att utge erséttning enligt denna punkt framstar som oskéligt betungande
kan erséttningen jamkas.

9.4 Invindning mot faktura eller begéiran om skadesténd ska, for att kunna goras géllande, framstéllas inom skilig tid efter det att
den omsténdighet som foranlett invéindningen eller begéran upptickts eller bort upptickas.

10. Force majeure
VMEAB ir befriad fran skyldighet att ersétta skada eller att fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet, om skadan eller underlatenheten
har sin grund i omsténdighet utanfor VMEAB:s kontroll ("Befriande Omstandighet") och omstidndigheten forhindrar, avsevért forsvarar
eller forsenar fullgdrande av sddan forpliktelse. Detsamma géller om underlatenheten har sin grund i forsenade leveranser fran
VMEAB:s underleverantdr som orsakats av Befriande Omstandighet. Befriande Omsténdighet omfattar bl.a. tjile, allmin
arbetskonflikt, krig, eldsvada, blixtnedslag, versvdmning, terroristattack, dndrad myndighetsbestimmelse, myndighetsingripande,
extrema véderforhallanden eller explosion.

11. Personuppgifter

11.1 VMEAB och kommunikationsoperator (KO) anlitad av VMEAB, ' n Zmarket, ér ansvarig for behandlingen av
personuppgifter.

11.2 VMEAB och/eller KO kommer att behandla de personuppgifter som Fastighetséigaren lamnat till VMEAB eller som VMEAB
samlar in i syfte att installera Fiberanslutning eller fullfolja VMEAB:s ataganden gentemot Fastighetsédgaren. Uppgifterna kan
dven komma att anvandas for identifikation, direktmarknadsforing samt for statistikindamal och kan anvéndas for utskick per
post, sms och e-post till Fastighetsidgaren efter Fastighetsdgarens godkdnnande. Detta kan &ven innebéra samkorning, bade
inom och utom EU/EES,

med andra register och att Fastighetsdgarens personuppgifter 6verfors till andra bolag inom VMEAB:s koncern och till VMEAB:s
samarbetspartners, t.ex. till KO och till Tjinsteleverantorer for marknadsforingséndamal eller till VMEAB:s samarbetspartners for
kreditupplysningar.

11.3 VMEAB sparar Fastighetsiigarens uppgifter sd linge det krévs for att VMEAB ska kunna fullfélja sina skyldigheter enligt
Avtalet.

11.4 Fastighetséigaren har enligt dataskyddsforordningen rétt att en géng per kalenderar gratis fa besked om vilka personuppgifter
som behandlas om Fastighetsédgaren hos VMEAB oavsett hur dessa samlats in. Om Fastighetségaren vill ha sidan information
ska Fastighetségaren ldmna in en skriftlig begdran till VMEAB. Begéran ska enligt dataskyddsforordningen skickas in
underskriven av Fastighetségaren per post och kan alltsé inte skickas per e-post.

11.5 Om Fastighetséigarens personuppgifter behandlas i strid med dataskyddsforordningen har Fastighetsdgaren rétt att begira att
personuppgifterna réttas, blockeras eller raderas.

11.6 Fastighetséigarens personuppgifter far inte behandlas for &ndamél som ror direktmarknadsforing om Fastighetsigaren motsétter
sig sddan behandling. Fastighetsdgaren har rétt att ndr som helst aterkalla ett lamnat samtycke om behandling av
personuppgifter. Sadan aterkallelse kan begransas till att endast avse del av behandlingen, exempelvis den som ror
direktmarknadsforing.

11.7 Genom Avtalet samtycker Fastighetsigarens till behandlingen av dennes personuppgifter enligt denna punkt 11.
Fastighetsdgaren samtycker uttryckligen till att uppgifterna far anviandas for direktmarknadsforing och att uppgifterna kan
komma att dverforas utantér EU/EES.

12. Ovriga bestimmelser

12.1 I Avtalet angivna priser och leveranstider forutsitter att dels de faktiska omstdndigheterna rorande Fastigheten
Overensstimmer med vad Fastighetsdgaren uppgivit senast i samband med Avtalets ingaende, dels att installations- och
anslutningsarbetena inte i vrigt stoter pa hinder som inte skéligen kunde forutses av VMEAB vid Avtalets ingdende. I annat
fall har VMEARB riitt till ersittning fran Fastighetsdgaren for eventuella tillkommande kostnader eller att med omedelbar
verkan frantrada Avtalet.

12.2 VMEAB har ritt att dndra eller gora tillédgg till dessa Villkor. Sddan éndring eller tilligg ska meddelas Fastighetsigaren senast
tre (3) manader innan ikrafttrdidandet. Om dndringen ror de priser som giller under Avtalet eller annars &r vésentlig har
Fastighetsdgaren dock ritt att sdga upp Avtalet senast en (1) ménad innan dndringen tréder ikraft.

12.3 VMEAB bibehéller ritten att frantrida avtalet utan ekonomiska pafoljder om bestillnings-/anslutningsgraden understiger
mélvirdet i det specificerade omradet.

12.4 VMEAB har ritt att §verlata Avtalet till annat bolag.

12.5 VMEAB har ritt att anvénda sig av underleverantorer for att fullgora sina skyldigheter enligt Avtalet. VMEAB svarar for
underleverantérens arbete sdsom for eget arbete.

13. Tillimplig lag och tvist
13.1 Tvist rorande tolkningen eller tillimpningen av Avtalet eller dessa Villkor ska tolkas i enlighet med svensk lag och avgoras i
forsta hand av Allménna reklamationsnamndens (ARN:s) och i andra hand av allmén domstol.

Dessa Villkor faststdlldes av Vistervik Miljé & Energi AB den 3oktober 2013.
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	5.3 Fiberkabel och Utrustning får inte utan VMEAB:s skriftliga medgivande flyttas från den plats där den installerats. Fastighetsägaren ansvarar för skada på och förlust av fiberkabel och Utrustning från installationstidpunkten.
	5.4 Fastighetsägaren får inte utan VMEAB:s skriftliga samtycke göra påbyggnader på eller ändringar i, eller ta bort delar eller märkning avseende ägandeförhållanden från Utrustning. Fastighetsägaren ska följa de anvisningar som VMEAB från tid till ann...
	5.5 VMEAB ansvarar inte för indirekta skador, såsom utebliven vinst eller följdskador. Fastighetsägaren ansvarar gentemot  VMEAB, utöver vad som framgår uttryckligen av dessa allmänna villkor, för skada orsakad genom vårdslöshet eller uppsåt.  Begäran...
	5.6 Fastighetsägaren ska väl vårda fiberkabeln och Kundplacerad Utrustning efter installationen.
	5.7 Fastighetsägaren ansvarar för att förhindra att obehörig person ges tillgång till fiberkabeln och till Utrustning och Fastighetsägaren ska omedelbart meddela VMEAB om så ändå sker.

	6. Priser m.m.
	6.1 Om inget annat anges är alla priser angivna i svenska kronor, inklusive moms.
	6.2 Fastighetsägaren ska betala den ersättning och de avgifter som framgår av Avtalet. Om inget annat anges sker betalning i förskott mot faktura. Fastighetsägaren ska betala faktura inom trettio (30) dagar från fakturadatum i enlighet med anvisningar...
	6.3 Vid försenad betalning har VMEAB rätt till ersättning för betalningspåminnelser och inkassokostnader samt dröjsmålsränta enligt lag. VMEAB har vidare rätt att stänga av eller begränsa anslutning till VMEAB’s nät om Fastighetsägaren inte betalat os...

	7. Felavhjälpning och underhåll
	7.1 Fastighetsägaren får inte reparera eller utföra service på fiberkabel eller Utrustning. Vid behov av reparation eller service ska Fastighetsägaren vända sig till den Tjänsteleverantör som enligt avtal med Fastighetsägaren tillhandahåller Tjänst ti...
	7.2 Eventuella krav på reparation och/eller service ska framställas inom skälig tid från det att Fastighetsägaren fått kännedom om fel som kräver reparation och/eller service.
	7.3 VMEAB ska inom skälig tid avhjälpa fel i Fiberanslutningen. Med fel avses att Fastighetsägaren inte kan använda Fiberanslutningen i enlighet med Avtalet. VMEAB har dock ingen skyldighet att avhjälpa fel som:
	a) är hänförligt till Tjänsteleverantör eller annans utrustning än VMEAB:s;
	b) beror på Fastighetsägaren eller något förhållande på Fastighetsägarens sida;
	c) är hänförligt till Fastighetsägarens användning av annan än föreskriven utrustning eller föreskrivna tillbehör;
	d) beror på av Fastighetsägaren företagna ändringar eller ingrepp i Fiberanslutningen eller i Utrustningen som inte skett i enlighet med VMEAB:s specifikationer; eller
	e) uppstått genom Fastighetsägarens nyttjande av Fiberanslutningen på ett annat sätt än avsetts eller genom försummelse av Fastighetsägaren eller utomstående.
	7.4 Om Fastighetsägaren har anmält fel som har orsakats av Fastighetsägaren eller av annan för vilken Fastighetsägaren svarar, har VMEAB rätt till ersättning från Fastighetsägaren. Ersättning kan begäras för arbete och övriga kostnader till följd av f...
	a) felaktig eller vårdslös användning av Fiberanslutningen;
	b) underlåtenhet att följa anvisningar om användning av Fiberanslutningen;
	c) Fastighetsägarens utrustning; eller
	d) ändring, reparation eller anslutning som utförts av någon annan än VMEAB.
	7.5 Om VMEAB konstaterar att Fastighetsägare är ersättningsskyldig för fel enligt punkt 7.4 ovan ska VMEAB informera Fastighetsägaren om detta innan ytterligare arbete vidtas. VMEAB har i sådant fall dock alltid rätt att debitera inställelseavgift och...
	7.6 VMEAB har rätt att vidta åtgärder i Fiberanslutningen eller Utrusningen om det är påkallat av tekniska, underhålls- eller driftsmässiga skäl. VMEAB ska utföra sådan åtgärd skyndsamt och på ett sådant sätt att störningarna begränsas. VMEAB strävar ...
	7.7 Fastighetsägaren ska under normal arbetstid bereda VMEAB tillträde till Fastigheten när så krävs för tillhandahållandet av Fiberanslutningen.

	8. Ångerrätt
	8.1 Fastighetsägaren har alltid 14 dagars ångerrätt i enlighet med distans- och hemförsäljningslagen från det att Avtalet ingåtts – d.v.s. från det att Fastighetsägaren mottar beställningsbekräftelse från VMEAB.
	8.2 Om Fastighetsägaren utnyttjar sin ångerrätt ska VMEAB inom 30 dagar bekräfta avbeställningen.
	8.3 Om Fastighetsägaren avbeställer 14 dagar efter beställningsbekräftelsen och innan schaktarbetet har påbörjats, debiteras Fastighetsägaren med 20 procent av den totala anslutningsavgiften vid beställningstillfället.
	8.4 Om Fastighetsägaren avbeställer 14 dagar efter beställningsbekräftelsen och schaktarbetet har påbörjats i området men inte på tomten, debiteras Fastighetsägaren med 50 procent av den totala anslutningsavgiften vid beställningstillfället.
	8.5 Om Fastighetsägaren avbeställer 14 dagar efter beställningsbekräftelsen och påbörjat schaktarbete från tomtgräns, debiteras Fastighetsägaren med 100 procent av den totala anslutningsavgiften vid beställningstillfället.

	9. Skadestånd och reklamation
	9.1 Fastighetsägaren har rätt till ersättning för direkt skada som VMEAB, eller annan som VMEAB svarar för, förorsakat genom vårdslöshet.
	9.2 Fastighetsägaren saknar rätt till ersättning för indirekta skador, såsom utebliven vinst eller andra följdskador, förutom vid uppsåt eller grov vårdslöshet, vid personskada eller vid sådant ansvar som följer av tvingande lag.
	9.3 VMEAB har rätt till ersättning för skada som Fastighetsägaren, eller någon för vilken Fastighetsägaren svarar, förorsakat genom vårdslöshet. Om Fastighetsägarens skyldighet att utge ersättning enligt denna punkt framstår som oskäligt betungande ka...
	9.4 Invändning mot faktura eller begäran om skadestånd ska, för att kunna göras gällande, framställas inom skälig tid efter det att den omständighet som föranlett invändningen eller begäran upptäckts eller bort upptäckas.

	10. Force majeure
	VMEAB är befriad från skyldighet att ersätta skada eller att fullgöra viss förpliktelse enligt Avtalet, om skadan eller underlåtenheten har sin grund i omständighet utanför VMEAB:s kontroll ("Befriande Omständighet") och omständigheten förhindrar, avs...

	11. Personuppgifter
	11.1 VMEAB och kommunikationsoperatör (KO) anlitad av VMEAB, f n Zmarket, är ansvarig för behandlingen av personuppgifter.
	11.2 VMEAB och/eller KO kommer att behandla de personuppgifter som Fastighetsägaren lämnat till VMEAB eller som VMEAB samlar in i syfte att installera Fiberanslutning eller fullfölja VMEAB:s åtaganden gentemot Fastighetsägaren. Uppgifterna kan även ko...
	med andra register och att Fastighetsägarens personuppgifter överförs till andra bolag inom VMEAB:s koncern och till VMEAB:s
	samarbetspartners, t.ex. till KO och till Tjänsteleverantörer för marknadsföringsändamål eller till VMEAB:s samarbetspartners för kreditupplysningar.
	11.3 VMEAB sparar Fastighetsägarens uppgifter så länge det krävs för att VMEAB ska kunna fullfölja sina skyldigheter enligt Avtalet.
	11.4 Fastighetsägaren har enligt dataskyddsförordningen rätt att en gång per kalenderår gratis få besked om vilka personuppgifter som behandlas om Fastighetsägaren hos VMEAB oavsett hur dessa samlats in. Om Fastighetsägaren vill ha sådan information s...
	11.5 Om Fastighetsägarens personuppgifter behandlas i strid med dataskyddsförordningen har Fastighetsägaren rätt att begära att personuppgifterna rättas, blockeras eller raderas.
	11.6 Fastighetsägarens personuppgifter får inte behandlas för ändamål som rör direktmarknadsföring om Fastighetsägaren motsätter sig sådan behandling. Fastighetsägaren har rätt att när som helst återkalla ett lämnat samtycke om behandling av personupp...
	11.7 Genom Avtalet samtycker Fastighetsägarens till behandlingen av dennes personuppgifter enligt denna punkt 11. Fastighetsägaren samtycker uttryckligen till att uppgifterna får användas för direktmarknadsföring och att uppgifterna kan komma att över...

	12. Övriga bestämmelser
	12.1 I Avtalet angivna priser och leveranstider förutsätter att dels de faktiska omständigheterna rörande Fastigheten överensstämmer med vad Fastighetsägaren uppgivit senast i samband med Avtalets ingående, dels att installations- och anslutningsarbet...
	12.2 VMEAB har rätt att ändra eller göra tillägg till dessa Villkor. Sådan ändring eller tillägg ska meddelas Fastighetsägaren senast tre (3) månader innan ikraftträdandet. Om ändringen rör de priser som gäller under Avtalet eller annars är väsentlig ...
	12.3 VMEAB bibehåller rätten att frånträda avtalet utan ekonomiska påföljder om beställnings-/anslutningsgraden understiger målvärdet i det specificerade området.
	12.4 VMEAB har rätt att överlåta Avtalet till annat bolag.
	12.5 VMEAB har rätt att använda sig av underleverantörer för att fullgöra sina skyldigheter enligt Avtalet. VMEAB svarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete.

	13. Tillämplig lag och tvist
	13.1 Tvist rörande tolkningen eller tillämpningen av Avtalet eller dessa Villkor ska tolkas i enlighet med svensk lag och avgöras i första hand av Allmänna reklamationsnämndens (ARN:s) och i andra hand av allmän domstol.
	Dessa Villkor fastställdes av Västervik Miljö & Energi AB den 3oktober 2013.
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