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2015 var året då Västervik Miljö & Energi firade femton år som bolag. Våra rötter går tillbaka mycket 
längre än så. Närmare bestämt den 19 december 1897, då den första elektriska lampan tändes på Väster- 
viks stadshotell. På den tiden var elen avgörande för stadens utveckling, idag är fiberutbyggnad en 
förutsättning för landsbygdens utveckling. Elens utbyggnad förr och bredbandsutbyggnaden idag är 
mycket lik varandra. Det är fantastiskt att se hur Västervik Miljö & Energis sex affärsområden utvecklas 
tillsammans med våra kunder och tillsammans med kommunen. Ett tecken på det är Västerviks kom-
muns energi- och klimatstrategi som fastställdes under 2015. Bolaget arbetade tätt ihop med kommunen 
och många av målen i dokumentet har vi ansvar för att verkställa. Det är ett inspirerande ansvar som vi 
nu tar oss an. 

Ett annat medveten utveckling som bolaget gjort de senaste åren är att gå från produktionsfokus till 
kundfokus. Det är helt naturligt att produktionen har fokus i vår verksamhet. Vi ska få saker att fungera; 
elen ska finnas där, vattnet ska komma ur kranen och värme produceras. Men det allra viktigaste är DU, 
kunden. Det är din vardag som vi ska göra enklare. 

All personal har utbildats i kundbemötande. Tillsammans har vi skrivit en bok, ”En liten bok med 
stort värde”. I boken fastställde vi våra kundlöften, vilka vi är och vad vi står för. Vi certifiera-
de oss och fick stämpeln ”Kundvänlig – kvalitetsäkrad av Ett Kundvänligare Sverige”. Vi har 
inlett vår kundfokusresa! 

Målet är att uppnå och behålla ett kundnöjdhetsbetyg högre än våra branschkollegor. 
Redan i kundundersökningen 2015 uppnådde vi målet då bolaget tilldelades ett nöjd- 
kundindex på 75 (mycket nöjda kunder) och branschindex är 72. Samtliga affärsområden 
överträffade branschindex och det är vi mycket stolta över! Särskilt stolt blir jag som VD 
när vår fantastiska personal får mycket höga betyg. Det finns självklart saker som kan 
bli bättre, bland annat vårt sätt att kommunicera vi akuta avbrott. Det ska vi se till att 
förbättra så fort som möjligt.

En annan sak som är positiv är att ni kunder uppskattar miljöalmanackan. Hoppas ni 
gillar årets almanacka och använder er av de tips som vi bjuder på. 

Ett riktigt gott nytt 2016 önskar vi er alla!

per allerth VD
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Fototävling!
Stort tack till alla er som skickat in bilder till årets 
fototävling! Vill du vara en av de tolv utvalda  
månadsbilderna i nästa almanacka? 

Även i år sker fototävlingen i samarbete med  
Västervik Framåt och #därförälskarjagvästervik. 
Du kan tävla både genom att skicka in bilder som 
vanligt till vme.fototavling@vastervik.se och  
genom att tagga dina Instagrambilder med hash-
tagen #därförälskarjagvästervik.
  
Se fler Västerviksbilder på vastervik.com.  
Vi vill ha tillgång till dina bilder senast 30 september 
2016. Lycka till!

(Instagramdeltagare kontaktas alltid innan  
bilderna publiceras i nästa års kalender.)

Några av alla fina foton vi 
fick in till årets almanacka.

Foton: Pia Sjöholm.



Välkommen  
att kontakta  
kundservice

Öppettider på  
återvinnings- 
centralerna 

Västervik, Målserum
Vintertid 
mån, tors kl. 07.00–18.00
tis, ons, fre kl. 07.00–16.00
Sommartid
mån, tors kl. 07.00–19.00
tis, ons, fre kl. 07.00–16.00
Lördagar
jämna veckor kl. 09.00–13.00

Ankarsrum, Kammartorp
Vintertid 
mån kl. 12.00–18.00
Sommartid
mån kl. 12.00–19.00
Lördagar
v. 14, 18, 22, 35, 40, 45 kl. 09.00–13.00

Loftahammar, Grönhagen
Vintertid 
mån kl. 12.00–18.00
Sommartid 
mån kl. 12.00–19.00
Lördagar
v. 16-42, jämna v. kl. 09.00–13.00

Överum, Dalhemsvägen
Vintertid 
tis  kl. 12.00–18.00
Sommartid 
tis kl. 12.00–19.00
Lördagar
v. 16, 21, 24, 37, 42, 47 kl. 09.00–13.00

Gamleby, Härstad
Vintertid 
ons kl. 12.00–18.00 
Sommartid
ons kl. 12.00–19.00
tors kl. 12.00–16.00
Lördagar
v. 15, 20, 23, 36, 41 kl. 09.00–13.00

Återvinningscentralerna och Målse-
rums avfallsanläggning är stängda 
alla röda dagar samt påskafton, mid-
sommarafton, julafton och nyårsafton. 
Dag före röd dag eller afton stänger vi 
kl. 16.00.

Öppettider 
Vardagar kl. 07:30–16:00 
Besöksadress:  
Lunnargatan 1, Västervik

Kontakt 
E-post: miljoenergi@vastervik.se  
Telefonnummer:  0490–25 70 50 
Faxnummer: 0490–25 70 51 
Hemsida: www.vmeab.se

Nyhet - felanmälan 
Från årsskiftet ringer du 0490- 
25 70 50 för felanmälan dygnet runt. 

När kommer  
fakturan på våra 
tjänster till dig?
Villakunder 6 ggr/år 
- mars (avser jan–feb) 
- maj  (avser mars–april)
- juli  (avser maj–juni)  
- sept  (avser juli–aug)
- nov  (avser sept–okt) 
- jan  (avser nov–dec)

Villakunder månadsvis  
(kunder med fjärrvärme)
- Varje månad 
(avser månaden innan)

Lägenhetskunder 4 ggr/år  
(kunder endast elnät)
- april (avser jan–mar) 
- juli  (avser apr–juni)
- okt  (avser juli–sep) 
- jan  (avser okt–dec)

Entrékort till våra återvinningscentraler 
Du som bor i villa eller har ett fritidshus och har ett renhållningsabonnemang hos 
oss får ett besökskort till våra återvinningscentraler. Du som bor i lägenhet, har 
företag eller annan verksamhet kan ansöka om ett eget kort. Vid varje årsskifte 
laddas ditt återvinningskort med nya, fria besök. 

Antal besök varierar beroende på abonnemangstyp:
•	 10 fria besök: En- och tvåfamiljshus, radhus/parhus, fritidshus och lantbruk.
•	 6 fria besök: Flerbostadshus (6 fria besök per lägenhet) och företag som betalar  
 grundavgift  
 
Därefter kan du fortsätta besöka oss. För hushåll debiteras varje besök med 100 kr.  
För ytterligare besök som företagskund kontakta kundservice.

Sommartid 2016 infaller mellan 
27 mars - 30 oktober.

Vår app ”Enklare vardag” 
I vår egen app samlas flera digitala 
tjänster från oss. Bland annat finns  
en sophämtningsdel som hjälper dig 
att komma ihåg vilket kärl du ska ställa 
fram. Det finns också en sorterings-
hjälp och information om öppettider 
på våra återvinningscentraler. Appen 
finns för både Android och IPhone. 
Du laddar hem appen via:
http://enklarevardag.vmeab.se

» Ska du flytta? 
Lämna en skriftlig anmälan vid flytt till oss, 
minst en vecka i förväg. Meddela också om 
du ändrar fakturaadress.

Enkelt med autogiro och  
e-faktura 
Du vet väl att du kan välja att ha både 
e-faktura och autogiro? Du får då 
din faktura till din internetbank, den 
godkänns automatiskt och läggs till 
kommande uppdrag på den på fakturan 
angivna förfallodagen.
Anmälan: E-fakturan anmäler du till 
din internetbank. Fakturamottagare 
och fakturabetalare kan vara olika 
personer. Om du som är fakturabetala-
re inte är samma person som faktura-
mottagare måste du vid anmälan ange 
fakturamottagarens personnummer. 
För autogiro kontaktar du oss på kund-
service.



Så funkar fiber
Villaägare
Idag kommunicerar inte bara vi människor över internet 
utan allt mer vardagliga prylar som till exempel belysning, 
larm och hemhjälp behöver kommunicera med omvärlden 
för att förenkla vardagen för oss alla. Och det är här fibern 
kommer in i bilden. Kabeln som kommer in i er villa består 
av en glaskärna som man skickar ett laserljus igenom istället 
för en elektrisk signal. 

1 

Ledningsägare – Västervik Miljö & Energi
Fiberkabeln slutar inte bara ute i tomma intet. Den passerar 
genom några skåp efter vägen tills den till slut hamnar i 
en av våra stationer. Det vi gör på Västervik Miljö & Energi 
är att se till att kabeln som läggs i marken är skyddad mot 
väder och vind så du kan titta på TV eller surfa loss på inter-
net helt ostört.

2 

Kommunikationsoperatör - Zitius
Nu ligger kabeln på plats men något måste ju skickas i den 
också. Här får vi hjälp av vår kommunikationsoperatör 
som monterar lys- och blinkutrustning i våra stationer och 
mediaboxen hemma hos er. Nu kan vi kommunicera med 
varandra – dock bara lokalt och hur roligt är det? Vi vill ju 
kunna prata med folk på andra sidan jorden eller åtminstone 
kunna se på svensk TV. Då har vår kommunikations-
operatör Zitius en fiberkabel mellan Västervik och Stock-
holm så signalen kan ta sig vidare till en serverhall där 
tjänsteleverantörerna sedan tar över.

3 

Tjänsteleverantörer – Telia, Bahnof med flera
Nu har vi signal hela vägen från din villa till Stockholm, så 
bra! Men vad händer nu? Jo, alla tjänsteleverantörer kopplar 
in sig i en liknande mediabox som du har fått installerad 
hos dig, fast en mycket mer avancerad modell. Nu är du 
uppkopplad mot omvärlden oavsett vilken leverantör du 
väljer.

4 

Omvärlden – Google, Netflix med flera
Nu när Västervik Miljö & Energi har lagt ner fiberkabeln, 
kommunikationsoperatören har fått fram signal till 
Stockholm och tjänsteleverantören ger dig kontakt 
med omvärlden så behövs det någon i den andra 
änden att kommunicera med. Här är det bara fantasin 
som sätter begränsning på vilka produkter och tjänster 
som kan kommunicera med varandra. Så när du till 
exempel söker efter information på Google så kan din 
fråga på ett ögonblick skickas flera varv runt jorden 
innan du får ett svar tillbaka. 
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                - vinn en örn- & sälsafari! Frågetävling

Avfall och  
återvinning 

Elnät Stadsnät Entreprenad

Fjärrvärme

Vårt breda verksamhetsområde omfattar:

Vatten

Vi bidrar till en 
enklare vardag
Har du funderat på vad som skulle hända om det en dag 
plötsligt inte kom varmt vatten i kranen, om soporna inte 
hämtades och om spisen inte fungerade? Visst skulle det 
bli lite mer komplicerat. Det är därför vi finns. Vi ska  
göra vardagen lite enklare i Västerviks kommun.

Vår affärsidé: 
Västervik Miljö & Energi bidrar till en enklare vardag! 

Vår vision:  
Västervik Miljö & Energi är ett hållbart företag!

Visste du att vårt ledningssystem är trippelcertifierat?  
Det innebär att ledningssystemet vid Västervik Miljö & 
Energi AB uppfyller kraven enligt ISO 9001, ISO 14001  
och OHSAS 18001 inom alla affärsområden. Vårt vatten- 
laboratorium är dessutom ackrediterat enligt ISO17025.

Tips! Läs mer om vår historia i vår tidning Min Miljö 
som du får tillsammans med almanackan!

Gör så här:
Lämna in svarstalongen till oss på Lunnargatan 1 i 
Västervik, eller posta till:
Tävling Miljöalmanacka, Västervik Miljö & Energi 
AB, Box 25, 593 21 Västervik.

Namn:

Adress:

Postnr & ort: 

Tel: 

E-post:

1.  Hur mycket energi sparar du med en lågenergi- eller  
LED-lampa jämfört med en glödlampa?
1 ca 30%
x ca 50%
2 ca 80%

2.  Hur många ton sand tar vi upp varje vår i Västerviks kommun?
1 ca 1 000 000 kilo
x ca 10 000 kilo
2 ca 1 000 kilo

3.  Hur mycket av allt vatten på jordklotet är sötvatten?
1 ca 3%
x ca 97%
2 ca 65%

Utslagsfråga: Skriv ner ett förslag på hur vi på Västervik Miljö  
& Energi kan bidra till en enklare vardag för dig. 

✁

Vinnarna kontaktas person-
ligen och presenteras på vår 
webplats www.vmeab.se.



Vattnets väg  Vi har vatten i sjöar och vatten i haven, 
vatten i molnen och vatten i kranen.  
Men hur kommer det dit? Jo, allting  
börjar och slutar med kretsloppet. 

Råvatten-
pumpstation

Avloppsreningsverk

Vattenverk

Flockningsmedel

Flocknings-
bassänger

Sedimenterings-
bassänger

Snabb�lter

Långsam�lterLågreservoar

Vattentorn

Mekanisk rening Kemisk reningBiologisk rening

Till slam-
behandling

Till  havet

Rester till
förbränning

Rester till
Målserums avfallsanläggning

Hem

Högtrycks-
pumpar

UV-�lter

Tillsättning
av klor

Ytvattentäkt

Hjorten

Silar

Det renade vattnet 
återförs till havet.

Rester till slambe-
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kompostmaterial
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Sorteringsguide
Tips! 

Restavfall

Plast-
förpackningar

Metall-
förpackningar

Pappers-
förpackningar

Glasför- 
packningar 
(ofärgat & färgat glas)

Tidningar

Farligt avfall

Samlaren är ett miljöskåp som gör det 
enkelt att återvinna sådant som annars 
lätt skulle kunna hamna i soporna, t.ex. 
glödlampor, lågenergilampor och batterier. 
Samhällsnyttan blir dubbel - dels hjälper 
vi till att avgifta kretsloppet från farliga 
ämnen och dels så återvinns värdefulla 
metaller som kan användas i produktion av 
nya varor. 

I Västerviks kommun finns 
samlaren utplacerad i nio butiker:

•	ICA Supermarket, Gamleby 
•	ICA Maxi, Västervik
•	ICA Kusten, Loftahammar
•	COOP, Ankarsrum
•	COOP Konsum Högö, Västervik 
•	COOP Extra, Västervik
•	COOP, Överum
•	Hemköp, Västervik
•	Matöppet, Gunnebo

Matavfall

Här slänger du bl.a. grönsaker, frukt, 
kött, fisk, ägg, spannmål, bröd, tepåsar, 
kaffesump och hushållspapper.

Här slänger du bl.a. mjölkkartonger, 
mjölpåsar, äggkartonger, toarullar, 
papperskassar och kartonger.

Här slänger du bl.a. konservburkar, 
kaviartuber, värmeljushållare, kapsyler, 
aluminiumfolie och lock.

Här slänger du bl.a. schampoflaskor, 
margarinaskar, glassbyttor, frigolit, 
sugrör, plastpåsar och kesoburkar.

Här slänger du bl.a. glasflaskor, matolje-
flaskor och syltburkar. Skilj på färgat  
och klart glas. 

Här slänger du bl.a. dagstidningar, 
veckotidningar, reklam, kataloger och 
ritpapper.

Här slänger du bl.a. aska, kuvert, 
dataskivor, dammsugarpåsar, disk- 
borstar och mindre mängder 
trädgårdsavfall.

Mer information om avfallshantering 
och vad som händer med vårt avfall 
finner du på www.vmeab.se

Du känner väl till Samlaren?
Komplett 

sorteringsinformation 

hittar du i vår egen app 

“Enklare vardag” samt på 

enklarevardag.vmeab.se



”Vinterbonat. Flyttfåglarna har dragit söderut”, foto: Kristian Svedberg

januari 2016

När snön faller

•	Snöröjning	startar	när	snötäckets	djup 
 uppgår till 3-7 cm och snöfallet fortsätter  
 samt utifrån rådande väder och väder- 
 leksprognoser.

•	Snöröjning	påbörjas	med	stora	leder,		
 bussgator, prioriterade gång- och cykel 
 vägar, allmänna parkeringar och gator  
 till allmänna inrättningar.

•	För	övriga,	t.ex.	villagator	och	ej	priorit- 
 erade områden startar snöröjningen när  
 snötäckets djup uppgår till 10-15 cm och  
 snöfallet fortsätter.

•	Tidigare	insatser	kan	genomföras	vid		
 töväder med kvarliggande blötsnö och  
 då det finns risk för tillfrysning.

När kommer plogbilen?

» Mer information om snöröjning 
Följ snöläget via ”Snörapporten” på vmeab.se.  
I vår folder ”Information om snöröjning  i  
Västerviks kommun” finns information om  
ansvaret för snöröjning samt goda tips och råd. 

Bra tips som underlättar för dig och andra:

Kapa de nedersta grenarna på 
träd som har grenar som hänger 
ut över gatan. 

Skotta bort snö och istappar från 
taket för att förhindra olyckor.

Skotta och halkbekämpa så 
brevbärare och sophämtare 

kommer fram säkert.

Snön vid din 
infart är ditt 
ansvar, även 
om snövallen 
orsakats av 
plogbilen.

Läs mer på www.vmeab.se

Infart

Träd & grenar

Skotta, sanda, salta

Tak
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Inkörningsveckor = sophämtning kan ske på annan dag
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Västervik         gamleby         ankarsrum         överum         Loftahammar
Återvinningscentralerna har lördagsöppet kl. 09.00 –13.00 på följande platser:
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”Skärgårdstur på skridskor”, foto: Maria Gustafsson

februari 2016

Läs mer på www.vmeab.seVi värmer varandra med återvunnen energi

» Visste du att... 
Det nya upplevelsebadet på Västervik Resort  
Lysingsbadet värms med fjärrvärme.

Fördelar med fjärrvärme 
•	Du	får	ett	jämnt	och	behagligt	inomhusklimat.	

•	Det	finns	alltid	varmvatten	i	kranen	–	oavsett	hur		 	
 kallt det är ute.

•	Låg	driftkostnad.

•	Inga	problem	med	sot,	rök	eller	ljud.

•	Din	uppvärmning	är	en	del	av	kretsloppet	eftersom		
 vi tar tillvara på energi som annars går till spillo.

•	Friskare	utomhusluft.

Nyhet!  
Nu finns vi tillgängliga dygnet runt. Från och med årsskiftet 
erbjuder vi 24 timmars beredskap för dig som är fjärr- 
värmekund. Vid årsskiftet inför vi en ny prismodell för fjärrvärme 
-  läs mer på www.vmeab.se hur det påverkar dig som kund.

Vi producerar fjärrvärme i Ankarsrum, Gamleby och Västervik.  
Stegeholmsverket i Västervik är vår huvudanläggning. 

Serviceteknikerns  vintertips  
•	Varje	sänkt	grad	i	din	bostad	gör	en	besparing	 
 på ca 5%.

•	Håll	en	jämn	värme	i	fastigheten.

•	Lufta	värmesystemet	och	ha	rätt	tryck	i	systemet.

•	Ha	gärna	lite	värme	på	i	källaren	året	runt,	så	tränger		
 inte fukten in så lätt.
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mars 2016

Bredband via fiber Läs mer på www.vmeab.se

I ett fibernät överförs datatrafiken som ljussignaler i en 
optisk fiber som är gjord av glas eller plast. Tekniken gör det 
möjligt att överföra massor av data samtidigt och kapaciteten 
är oberoende av om du laddar upp eller hämtar hem data.  
Kapaciteten påverkas inte heller av hur många utanför hus-
håll som samtidigt använder nätet eller hur lång sträcka data 
ska transporteras.

Bredbandhastigheten mäts i något som kallas megabit per 
sekund (Mbit/s). Ju högre siffra desto snabbare. Ju högre 
hastighet du har, desto fler tjänster kan du vara uppkopplad 
mot utan att det påverkar hastigheten.

Vilken hastighet du behöver på din bredbandsuppkopp-
ling beror på vilka bredbandstjänster du använder och hur 
många ni är i hushållet som använder tjänsterna samtidigt. 

» När det inte fungerar... 
Kommer du inte åt att beställa en tjänst trots  
att fibern är installerad kontaktar du Zitius,  
0770-17 60 76. Har du redan beställt en tjänst,  
kontaktar du din tjänsteleverantör.

”Västervik natt”, foto: Leif Jansson

Visste du att 
•	 2014	hade	92	procent	av	befolkningen	tillgång	till		 	
 internet.

•		2014	hade	91	procent	av	befolkningen	över	18	år		 	
 tillgång till en dator, 73 procent en smart mobil och  
 53 procent en surfplatta.

•		2014	tillbringade	vi	i	snitt	21,6	timmar	i	veckan	på		 	
 internet.

•	 2014	använde	57	procent	av	tvååringarna	internet		 	
 och 26 procent använde det varje dag.

•	 En	enda	fibertråd,	inte	tjockare	än	ett	hårstrå,	kan			
 transportera över tre miljoner samtal eller 90 000   
 tv-kanaler.

•	 Ljuset	(informationen)	i	fibern	färdas	med	2/3	av		 	
 ljushastigheten i vakuum – 200 000 km/sekund.
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TISdag
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ernst
erna

adrian
adriana

gunborg
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Tora
Tove
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Camilla

Siv

Torbjörn
Torleif

edla
ada

edvin
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Viktoria

greger

Matilda
Maud

Kristoffer
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gilbert

gertrud

edvard
edmund
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Josefina

Joakim
Kim

Bengt

Kennet, Kent

gerda
gerd

gabriel
rafael

emanuel

rudolf
ralf

Malkolm
Morgan

Jonas
Jens

Holger
Holmfrid

ester
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onSdag

Måndag

TISdag
internationella kvinnodagen

Söndag
vårdagjämning

Söndag
sommartid

Lördag

TorSdag

fredag

onSdag
Världsmeteorologidagen

onSdag

TorSdag

TISdag

onSdag

Måndag

Måndag

Söndag

fredag

Lördag
Kronprinsessans namnsdag
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TISdag
internationella vattendagen
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Måndag

Lördag

Lördag
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Söndag

fredag
långfredagen
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april 2016

Dags att göra vårfint  Läs mer på www.vmeab.se

Sandupptagning 
När snön smält bort är det dags att ta bort den sand och 
grus som använts för att minska halkan under vintern. Vi 
börjar ta upp sanden i Västerviks centrum i mars och arbetet 
i kommunen avslutas under maj månad. Västervik Miljö & 
Energi ansvarar, på uppdrag av Västerviks kommun, för att 
ta upp vintersanden. Vi tar upp hela 1 000 ton sand i Väster-
viks kommun varje vår!

» När sopar vi på din gata? 
Se sandrapporten på www.vmeab.se.

”De fantastiska havsörnarna”, foto: Cecilia Pettersson

Följ vårt arbete med att ta upp vintersanden
I sandrapporten på vår hemsida berättar vi regelbundet 
om hur arbetet fortlöper. Där kan du även klicka på 
din gata i en karta för att se gatans status. Här hittar 
du också smarta tips på hur du kan ska själv kan sopa 
för att underlätta inför sopmaskinens ankomst.

Visste du att personalen på Entreprenad  
inte bara snöröjer och sopar sand? 
De bidrar också till att Västervik är den välkomnande  
sommarstad som den är. Redan nu börjar förberedel-
serna av planteringar i urnor och rabatter för att alla 
vackra blommor ska hinna ta fart till sommaren. De 
sköter bland annat även om parker, broar, kajer, skog, 
grönytor samt håller gator och torg rena från skräp. 

Så sopar du utanför din tomt
Sopa ut sanden i en ca 50 cm bred sträng längs vecket  
mellan gångbanan och körbanan (gröna fältet i bilden  
nedan). Detta gör att sopmaskinen endast behöver köra  
gatan längs med trottoaren på båda sidor gatan och inte 
fram och tillbaka över hela körbanan.

Körbana

Gångbana
Lägg sanden 
i en sträng
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fredag
1:a april

gudmund
Ingemund

Marianne
Marlene

ferdinand
nanna

Harald
Hervor

Irene
Irja

Vilhelm
William

Irma
Irmelin

nadja
Tanja

otto
ottilia

Ingvar
Ingvor

Ulf
Ylva
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artur
douglas

Tiburtius

olivia
oliver

Patrik
Patricia

elias
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Valdemar
Volmar

olaus
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amalia, amelie
emelie

anneli
annika

allan
glenn

georg
göran

Vega

Markus

Teresia
Terese

engelbrekt

Ture
Tyra

Tyko

Mariana

v 14

v 15

v 16

v 17

Lördag 
intern. barnboksdagen

TorSdag

fredag

onSdag

onSdag

TISdag

Söndag

Måndag

Lördag

Lördag
konungens födelsedag

Söndag

fredag

Lördag

TorSdag

TorSdag
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fredag
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onSdag

Måndag
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maj 2016

Överbliven spagetti kan göra skillnad Läs mer på www.vmeab.se

» Slut på matavfallspåsar?  
Du vet väl att du kan hämta fler matavfallspåsar  
i vår kundservice eller på återvinningscentralerna.

”Törs jag! Svartvit flugsnapparunge”, foto: Maria Gustafsson

En brödskiva i sophinken, spagettin som blev över och 
gräddfilen som gått ut. Varje dag kastar de flesta av oss en 
hel del mat och det är värt att tänka på. Dels kastar vi bort 
mycket pengar. Dels är det en belastning för miljön. Maten 
som slängs i svenska hushåll motsvarar växthusgasutsläpp 
på 500 000 ton. Det är lika mycket som 200 000 bilar släpper 
ut på ett år. 

Matsvinnet är en riktig klimatbov men lyckligtvis är det  
ett problem som går att lösa. Mycket av maten som slängs är 
fullt ätbar när den åker i soporna eller hade kunnat ätas om 
den hanterats rätt. Små insatser för att minska matsvinnet 
gör stor skillnad!

Enkla tips för smart mathantering

• När du köper storförpackningar – dela upp och frys in.

• Luktar det ok? Smakar det ok? Då går det att äta.  
 (är du gravid, äldre eller har nedsatt immunförsvar  
 gäller dock särskilda kostråd)   

• Håll koll på vad du har i kylskåpet innan du handlar. 

• Blev det rester över? Gör t.ex. en omelett nästa dag!

• Sallad, morötter och andra rotfrukter som tappat   
 spänsten blir pigga och krispiga om de får ligga i en  
 skål med vatten i kylskåpet några timmar.

35% av vårt matavfall hade  
kunnat ätas om det tagits  
om hand på rätt sätt

Källor: Naturvårdsverket 
och Livsmedelsverket.

Underlätta för hämtningspersonalen

Fyll inte soptunnan mer än att locket går att stänga.  
Tips! Ställ ut din soptunna redan kvällen innan. Ställ 
alltid tunnan med handtagen utåt. Tack för hjälpen!
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Söndag
första maj

filip
filippa

Monika
Mona

John
Jane

Valborg

gotthard
erhard

Marit
rita

Carina
Carita

åke

reidar
reidun

esbjörn
Styrbjörn

Märta
Märit

Charlotta
Lotta

Linnea
Linn

Halvard
Halvar

Sofia
Sonja

ronald
ronny

rebecka
ruben

erik

Maj
Majken

Karolina
Carola

Konstantin
Conny

Hemming
Henning

desideria
desirée

Ivan
Vanja

Urban

Vilhelmina
Vilma

Beda
Blenda

Ingeborg
Borghild

Yvonne
Jeanette

Vera
Veronika

Petronella, Pernilla

v 18

v 19
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Måndag

Lördag
pingstafton

Söndag

fredag

fredag

TorSdag
Kristi himmelsfärdsdag

TISdag

onSdag

Måndag

Måndag

TISdag

Söndag
pingstdagen

Måndag

Lördag

Lördag

fredag
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TISdag
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Måndag
annandag pingst
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Lördag

TorSdag

TorSdag

fredag

onSdag
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juni 2016

Spola rätt! Läs mer på www.vmeab.se

» Fyll poolen långsamt  
Var försiktig när du fyller din pool. Fyll din  
pool långsamt, gärna under flera dagar.

”Den vackra hamnen”, foto: Cecilia Pettersson

städ
medel

smink
bort

De fem vanligaste sakerna som fulspolas

Bara tre saker hör hemma i toaletten

ATT SPOLA
RÄTT ÄR LÄTT

FLYTANDE KEMIKALIER
BOMULLSTUSSAR

TAMPONGER 
TOPS

KISS BAJS TOALETTPAPPER

VÅTSERVETTER

Dosera tvättmedlet rätt  
Hur mycket tvättmedel du behöver använda beror på 
vattnets hårdhetsgrad. Kläderna blir inte renare för att du 
använder mer tvättmedel. Tips! Vilken hårdhetsgrad du  
har på vattnet hittar du på www.vmeab.se

Kök & avlopp 
Torka ur stekpannor och kastruller innan du diskar.  
Spolar du ner fett i avloppet kan rören täppas igen.  
Häll använd frityrolja i en plastflaska och släng i soporna. 
Farliga vätskor, färg med mera lämnas in på återvinnings-
centralen.
 
Fultvättar du? Välj biltvätten istället! 
Smutsen från våra bilar innehåller både oljerester och  
tungmetaller som rinner rakt ut i naturen vid fultvätt.  
I en biltvätt, däremot, separeras vattnet från olja och  
giftpartiklar som hanteras i separata reningsverk.

Fulspolar du? Det är lätt att spola rätt

Källa: Svenskt vatten 
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rutger
roger

Solbritt
Solveig

Ingemar 
gudmar

gun
gunnel

Bo

gustav
gösta

robert
robin

eivor
Majvor

Börje
Birger

Svante
Boris

Bertil
Berthold

eskil

aina
aino

Håkan
Hakon

Margit
Margot

axel
axelina

Torborg
Torvald

Björn
Bjarne

germund
görel

Linda

alf
alvar

Paulina
Paula

adolf
alice

david
Salomon

rakel
Lea

Selma
fingal

Leo

Peter
Petra

elof
Leif

v 23
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Lördag

Söndag

fredag

fredag
midsommarafton

TorSdag

TISdag

onSdag

Måndag

Måndag

Söndag

Måndag
Sveriges nationaldag

Lördag

Lördag
midsommardagen

fredag

onSdag
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TorSdag

TISdag
sommarsolståndet
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Söndag
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fredag

onSdag
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”Stilla skärgårdskväll”, foto: Maria Gustafsson

juli 2016

Sommartips Läs mer på www.vmeab.se

Du som är båtägare  
•	 Visste	du	att	det	finns	en	båtbottentvätt	vid	Skärgårds- 
 terminalen i Västervik? Där du kan tvätta bort havs- 
 tulpaner och alger så att du minskar bränsleförbruk- 
 ningen och användningen av bottenfärg.

•	 Passa	på	att	tömma	septiktanken	vid	en	sugtömnings- 
 station i land. Så kan du lugnt njuta av kvällsdoppet  
 sedan.

Översvämning Anmäl alltid översvämning till oss och 
ditt försäkringsbolag.

Nu är den här. Sommaren. Och skärgården som ger dig glitt-
rande fjärdar, solvarma klippor och ljuvliga kvällsdopp. Njut 
och passa på att hjälpa denna idyll. 

Glad sommar önskar vi  
på Västervik Miljö & Energi!  

För den badsugne landkrabban rekommenderar vi kommu-
nens badplatskarta. Kanske kan du hitta ett nytt favorit- 
ställe att svalka dig på. 

Vattenläcka Är vattenläckan inomhus – stäng ventilen 
vid vattenmätaren och kontakta en rörfirma. Är vatten- 
läckan på tomtmark kontakta vår kundservice så vi 
kan stänga av ledningen i gatan.  

Missfärgat vatten Konstig smak eller lukt beror oftast 
på att vatten blivit stående i ledningen. Du kan oftast 
själv lösa problem med färg, lukt och smak efter en 
stunds spolning. Om du fortfarande har problem efter 
ca 15 minuters spolning eller om det inte kommer  
något vatten alls, felanmäler du till vår kundservice.  

För dig som är VA-kund - detta gäller i din fastighet
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ritva
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folke
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fredrik
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fredag
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Vattenmätare Läs mer på www.vmeab.se

augusti 2016

Vattenmätare – exempel 1 
Har du en vattenmätare av 
denna typ skriver du in de 
inringade siffrorna på svart 
bakgrund. Räkneverket i 
mätaren visar ställningen i 
antalet kubikmeter (m³).  
1 m³ = 1 000 liter. 
Den här mätaren står på 
49 m³. De röda siffrorna är 
decimaler och ska inte in- 
rapporteras.

Vattenmätare – exempel 2 
Har du en vattenmätare av 
denna typ skriver du in de 
inringade siffrorna. Räkne-
verket i mätaren visar ställ-
ningen i antalet kubikmeter 
(m³). 1 m³ = 1 000 liter. 
Den här mätaren står på  
3 517 m³. Siffra (1) visar 
antalet hundra liter, (2) visar 
antalet tio liter, (3) visar antalet 
liter och (4) visar antalet 
deciliter. De här visarna har 
inget med inrapporteringen 
att göra. Det svarta hjulet (5) 
snurrar när vattnet används.

0 0 0 4 9 1 5 0 0 3 5 1 7 m3

1

2
34
5

Töm vattensystemet i fritidshuset 
Är du fritidshusägare med sommarvatten? Töm ut 
vattnet ur ledningar och vattenlås efter sommaren så 
undviker du att de fryser sönder under vintern.

Spara på vattnet och dina pengar 
En droppande kran förbrukar ca en liter vatten i  
timmen. Det blir nästan 9 000 liter vatten per år.  
Det motsvarar ca 550 kronor om året. 

Visste du att nästan allt vatten i världen är saltvatten 
Det finns totalt cirka 1 400 miljoner kubikkilometer 
vatten på jordklotet. Av allt vatten är ungefär 97 procent 
saltvatten, resten är sötvatten. 

» Visste du att 
Varje år producerar vi 3,2 miljoner m3 vatten  
- det är lika mycket som 20 miljoner badkar. 

”Kvällning”, foto: Leif Jansson
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september 2016

LED, halogen eller lågenergi? Läs mer på www.vmeab.se

» Tips - hitta energitjuven! 
På biblioteket kan du låna en energimätare 
gratis. Med den kan du hemma mäta ström-
förbrukningen på alla elartiklar.

Det finns många olika varianter på  
energibesparande lampor 
Lågenergi- och LED-lampan sparar cirka 80 procent 
energi jämfört med glödlampan. Halogenlampan  
sparar mellan 30 och 50 procent. För att veta hur  
mycket ljus lampan ger ska du titta på lumen (lm) 
istället för watt (W). Watt säger inte hur starkt lampan 
lyser utan är bara ett mått på hur mycket el den drar. 

Appen Lampguiden hjälper dig hitta rätt belysning 
Med Energimyndighetens app Lampguiden får du hjälp 
att hitta lämplig lampa och rätt belysning för olika rum 
och olika funktioner. Du får också inspiration att inreda 
med hjälp av ljus.

Exempel på fördelar och nackdelar:

Lågenergi
+ Håller upp till 10 ggr längre än en glödlampa.
+ Har ett glödlampsliknande sken.
-  Tänds inte direkt.
-  Endast vissa typer går att dimra.

LED:
+ Lång livslängd, upp till 25 ggr längre än glödlampa.
+ Extremt energisnål.
-  Högt pris.
-  Endast vissa typer går att dimra.

Halogen:
+ Kan alltid dimras.
+ Billig.
-  Blir varm.
-  Kortast livslängd av de tre varianterna.

”Fiskare”, foto: Leif Jansson
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oktober 2016

Var rädd om dig - använd reflex Läs mer på www.vmeab.se

» Trasig gatubelysning?  
Du kan felanmäla trasiga lampor via vår kund- 
service eller via vår webplats www.vmeab.se. 
Kundservice telefon 0490–25 70 50. 

Reflexer är lika viktigt att bära i stadstrafik 
som på landsväg. De flesta olyckor med 
gående sker i tätbebyggda områden med 
gatubelysning. Vill du också synas bättre i 
höstmörkret är du varmt välkommen att 
hämta en gratis reflex i vår kundservice.

Reflexväst är bäst - den är gul den är 
ful, den matchar ingenting, men den 
kan rädda liv!

0 100 200 300 400 meter

Vid halvljus

Utan reflex 
25 m

Med reflex 
125 m

0 100 200 300 400 meter

Vid helljus

Utan reflex 
150 m

Med reflex 
450 m

Så långt syns du med reflexLika viktigt oavsett var du promenerar

”Segersgärde är fridfullt på hösten”, foto: Kristian Svedberg

/Karl Lagerfeld 
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november 2016

Läs mer på www.vmeab.se

”Knölsvanar”, foto: Maria Gustafsson

Om strömmen går

» Nyhet - felanmälan 
Från årsskiftet ringer du 0490-25 70 50  
för felanmälan dygnet runt.

Ta reda på om felet är i ditt hus eller på elnätet
Tänk på att om en montör blir utkallad och felet ligger hos 
dig som kund debiteras timtid och om det är på kvällen  
debiteras även jourersättning. 

•	Är det strömlöst i några uttag kan en av dina säkringar ha  
 löst ut.

• Är det strömlöst i halva huset är det förmodligen en  
 huvudsäkring som har löst ut. Huvudsäkringarna sitter  
 troligen under din elmätare, i en liten säkringslåda, eller  
 i fasadmätarskåpet. På äldre villor kan säkringslådan även  
 sitta uppe på vinden eller i källaren. Alla säkringar är ditt  
 ansvar och dem byter du själv ut.

• Är hela huset utan ström? Kontrollera att inte jordfels- 
 brytaren, om det finns någon sådan, har löst ut.

• Ligger felet på elnätet, ska du anmäla till elnätsägaren.  
 Vem det är ser du på din elräkning.

Bra att tänka på vid strömavbrott

• Frysen håller kylan längre om dörren hålls stängd.

• Förvara maten utomhus, om det är kallt.

• Fyll hinkar och badkar med vatten vid långvarigt  
 strömavbrott. Stäng av disk- och tvättmaskinerna   
 och vrid av vattenkranarna till dem.

• Klä dig i flera lager. Använd om möjligt bara ett rum.  
 Stäng av elementen och vrid på dem ett i taget då   
 strömmen är tillbaka.

• Bra saker att ha hemma: säkringar, tändstickor,  
 stearin- och värmeljus, batterier, batteridriven radio   
 och ficklampa.
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Vintertips Läs mer på www.vmeab.se

”Vinterdvala”, foto: Leif Jansson

•	 Vintertid	är	tid	för	mys	och	levande	ljus.	Tänd	gärna	levande	ljus,	men	glöm	 
 inte att släcka dem. Tips! Sätt upp en lapp på insidan av ytterdörren som  
 påminner om att släcka dem innan du lämnar hemmet.  
•	 Njut	av	vår	vackra	kommun,	passa	på	att	aktivera	dig	i	vinter.	På	kommunens 
  hemsida hittar du information om alla anläggningar, idrottsplatser, spår,   
 leder och naturområden.  

•	 Byt	till	dubbat	både	på	skorna	och	på	cykeln,	så	kan	du	ta	dig	fram	säkert.	

•	 Njut	av	den	goda	julmaten	och	gemenskapen	med	vänner.		På	nätet	hittar	du		
 många recept som visar hur du kan ta tillvara på eventuella julmatsrester. 

•	 Passa	på	att	vila	upp	dig	och	njuta	av	ledig	tid,	kanske	med	en	bra	bok	framför		
 brasan. 

december 2016

» Jour dygnet runt, 365 dagar om året 
Ring 0490-25 70 50 för felanmälan dygnet runt.  
Västervik Miljö & Energi – vi bidrar till en enklare vardag. 

God jul och gott nytt år önskar  
Västervik Miljö & Energi!  
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Välkommen att  
kontakta kundservice
Kontakta oss om du har frågor eller funderingar exem-
pelvis angående din faktura, om du vill lämna avläs-
ningar på din vattenmätare, om du vill byta storlek på 
sopkärl	eller	börja	med	FNI	(fastighetsnära	insamling	
av förpackningar och tidningar).  
Till oss anmäler du även fel på elnät, fjärrvärme, vatten 
och avlopp, sophämtning, hål i gatan, trasig gatubelys-
ning, parkeringsmätare med mera. Felanmälan på dina 
fibertjänster anmäler du direkt till din operatör.

Öppettider: 
Vardagar  kl. 07:30–16:00 
Besöksadress:  Lunnargatan 1, Västervik  

Kontakt: 
E-post: miljoenergi@vastervik.se  
Telefonnummer:  0490–25 70 50 
Faxnummer: 0490–25 70 51 
Hemsida: www.vmeab.se 

Nyhet - felanmälan: 
Från årsskiftet ringer du 0490-25 70 50  
för felanmälan dygnet runt. 

Vi klimatkompenserar!
Klimatkompensation gör det möjligt att kompensera 
koldioxidutsläpp från en specifik process på vår 
planet genom reduktion av CO2-utläpp på annan 
plats.	Denna	trycksak	har	ett	unikt	ID-nummer	som	
publiceras på Climate Partners hemsida. Här kan du 
ta del av vilken mängd koldioxid som har genererats 
i tryckprocessen och vilken klimatskyddande åtgärd 
som har valts. Scanna QR-koden och läs mer! 

Vår	aFFärsIDé

Västervik Miljö & Energi 
bidrar till en enklare vardag!
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