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Fototavling!

Stort tack till alla er som skickat in bilder till arets
fototavling! Temat for bilderna i denna almanacka
ar "Karlek. Vill du vara en av de tolv utvalda ma-
nadsbilderna i nista almanacka?

Ndgra av alla fina foton vi
fick in till drets almanacka.
Till vénster: foto Leif Sylvan.
Nedan: foto Cecilia Pettersson.

I &r sker fototavlingen i samarbete med Vastervik
Framat och #darfordlskarjagvastervik. Du kan tavla
bade genom att skicka in bilder som vanligt till
vme.fototavling@vastervik.se och genom att tagga
dina Instagrambilder med hashtagen:
#darforalskarjagvastervik.

Se fler Visterviksbilder pa vastervik.com. Arets
tema ar sjalvklart "Darfor dlskar jag Vastervik!”
Vivill ha tillgang till dina bilder senast 30 september
2015. Lycka till!

(Instagramdeltagare kontaktas alltid innan
bilderna publiceras i nasta ars kalender.)

Ansvarig utgivare Per Allerch Design & produktion LindstromRémbo Reklambyra Text Vistervik Miljo & Energi AB
Tryck Lenanders Grafiska Omslagsfoto Cecilia Pettersson “Pirlemorfjirilens kirlek”

Miljoalmanackan fyller 5 ar!
Vi firar med nytt format

Vi ar glada och stolta att for femte aret i rad presentera var fina Miljdalmanacka som delas ut till dig
som bor i Visterviks kommun. Arets Miljdalmanacka ser lite annorlunda ut 4n vad du &r van vid. I ar
satsar vi pa ett nytt format i form av en familjekalender, dar du far plats att planera in hela familjens
aktiviteter och fylla i dina viktiga "kom-i-hag". Vi hoppas att du tycker om det nya formatet och att

& almanackan kommer till nytta i ditt hem under hela aret.

\ En annan nyhet ar att vi har lyft fram informationen som du tidigare hittade i slutet av almanackan.

";‘Qﬁ \ Genom att samla informationen manadsvis ar var forhoppning att informationen ska kdnnas
P mer aktuell och sdsongsanpassad och ddrmed vara lattare att ta till sig.

Vastervik Miljé & Energis affarsidé ar enkel: "Vi bidrar till en enklare vardag”. Och det ar
precis vad vi hoppas att denna Miljéalmanacka ocksa ska géra — bidra till en enklare var-
dag. Anvand garna Miljéalmanackan som en vagledning till ditt vardagliga miljdarbete.
Du som kund kan gora mycket i ditt miljéarbete som &r av stort varde for framtida gene-
rationer. Tillsammans nar vi langre fram pa viagen mot ett uthalligt samhalle ekologiskt,
ekonomiskt och socialt. Var vision dr att vara ett hallbart foretag.

En rolig handelse under aret som vi gérna vill uppméarksamma &r invigningen av den
nya kraftvirmepannan pa Stegeholmsverket. Detta blev verkligen en succé som Gver-
traffade alla vara férvantningar. Over tusen glada bestkare kom och tréffade oss un-
der dagen! Vi vill passa pa att tacka alla som kom och visade intresse for var verksam-

} het. Inspirerade av detta kommer vi under 2015 att félja upp detta med ett nytt 6ppet
1 hus, denna gang pa Malserums avfallsanldggning. Hall utkik fér mer information!
Ett riktigt gott nytt 2015 6nskar vi er alla! &
& Jluth
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Vilkommen
att kontakta
kundservice

Kontakta oss om du har fragor
eller funderingar exempelvis
angaende din faktura, om du vill
ldmna avldsningar pa din vatten-
eller fiarrvirmematare, om du vill
byta storlek pa sopkarl eller borja
med FNI (Fastighetsnéra Insam-
ling av férpackningar och tidning-
ar). Till oss anmaler du dven fel
pa elnét, fjirrvarme, vatten och
avlopp, sophdmtning, hal i gatan,
trasig gatubelysning, parkerings-
maétare med mera. Felanméalan

pa dina fibertjanster anmaler du
direkt till din operator.

Oppettider:

Vardagar kl. 07:30-16:00
Besodksadress:
Lunnargatan 1, Vastervik

Kontakt:

E-post: miljoenergi@vastervik.se
Telefonnummer: 0490-25 70 50
Faxnummer: 0490-25 70 51
Hemsida: wwwvmeab.se

Felanmailan:
Telefonnummer: 0490-25 70 50

Journummer for felanmailan

efter vixelns stingning:

Vatten och avlopp: 0490-122 98
Elnit, entreprenad: 0470-132 78

Nar kommer
fakturan pa vara
tjinster till dig?

Villakunder 6 ggr/ar
-mars (avser jan—feb)
-maj (avser mars—april)
-juli  (avser maj—juni)
-sept (avser juli-aug)
-nov (avser sept—okt)
-jan  (avser nov-dec)

Villakunder manadsvis
(kunder med fjéirrvéirme)
- Varje manad

(avser mdanaden innan)

Lagenhetskunder 4 ggr/ar
(kunder endast elndit)

- april (avser jan—-mar)

-juli (avser apr—juni)

-okt (avser juli-sep)

-jan (avser okt-dec)

Autogiro

Du kan betala dina

fakturor via autogiro — bestall
blankett hos kundservice.

E-faktura
Du kan betala via e-faktura
—anmal dig via din internetbank.

Ska du flytta?

Téink pé att alltid ldmna in skriftlig
anmdlan vid flytt till oss. Ldmna din
anmdlan minst 1 vecka i férvdg.
Meddela oss ¢ven om du bara dndrar
fakturaadress.

Entrékort till vara atervinningscentraler

Du som bor i villa eller har ett fritidshus och har ett renhallningsabonnemang hos
oss far ett besdkskort till vara atervinningscentraler. Du som bor i lagenhet, har
foretag eller annan verksamhet kan anséka om ett eget kort. Vid varje arsskifte
laddas ditt atervinningskort med nya, fria besdk.

Antal besék varierar beroende pd abonnemangstyp:
« 10 fria besok: En- och tvafamiljshus, radhus/parhus, fritidshus och lantbruk.
« 6 fria besok: Flerbostadshus (6 fria besok per lagenhet) och féretag som betalar

grundavgift

Darefter kan du fortsatta bestka oss. For hushall debiteras varje besék med 100 kr.
For ytterligare bestk som foretagskund kontakta kundtjénst.

Oppettider pa
atervinnings-
centralerna

Vastervik, Malserum
mars-oktober
mandag
tisdag—fredag
november-februari
mandag
tisdag-fredag

kl. 07.00-19.00
kl. 07.00-16.00

kl. 07.00-18.00
kl. 07.00-16.00

Gamleby, Harstad
mars-oktober
onsdag kl. 12.00-14.50

kl.15.30-19.00

torsdag kl. 12.00-16.00

november—februari

onsdag kl. 12.00-14.50
kl.15.30-18.00

torsdag kl. 12.00-16.00

Ankarsrum, Kammartorp

mandag kl. 12.00-18.00
Overum, Dalhemsvigen
tisdag kl. 12.00-18.00

Loftahammar, Grénhagen
juni-augusti

mandag kl. 13.00-18.00
september-maj

mandag kl. 15.00-18.00
Lordagsoppet

Information om néar atervinnings-
centralerna har 16rdagséppet hittar
du pa varje manads kalenderblad.
Atervinningscentralerna och Malse-
rums avfallsanldggning ar stangda
alla roda dagar samt paskafton, mid-
sommarafton, julafton och nyarsafton.

Var app "Enklare vardag”

I var egen app samlas flera digitala
tjanster fran oss. Bland annat finns
en sophdmtningsdel som hjalper dig
att veta vilket karl du ska stalla fram.
Det finns ocksa en sorteringshjilp och
information om 6ppettider pa vara
atervinningscentraler.

Appen finns fér bade Android och
[Phone. Du laddar hem appen via:
http://enklarevardagvmeab.se




Sa funkar kraftvarme

Ett kraftvarmeverk ar en kombinerad anldggning som
producerar elektricitet och fjarrvirme samtidigt.

Rikgasrening
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Avfallsbransle

Avfallsbranslet bestar av utsorterat brannbart hushalls- och industriavfall.
Vi kontrollerar avfallsbranslet och ser till att vi inte férbranner farligt av-
fall eller sddant som kan atervinnas pa annat sitt. Férbranning av avfall
bygger pa att vi tar vara pa sadant som annars skulle ga till spillo. Den enes
skrap den andres varme och vi bidrar alla till att hushalla med jordens
resurser.

Transporterna med avfallsbransle gar fran var bransleberedningsanlédgg-
ning pa Malserum till Stegeholmsverket. Den nya branslemottagningen,
som byggdes i samband med kraftvirmepannan, kan ta emot betydligt
mer bransle per avlastning vilket gjort att vi minskat vara bransletrans-
porter med en tredjedel. Det tjdnar bade vi, vara kunder och miljon pa!

2 Vatten kokas till 3 I kondensorn blir

anga och blir el det fjarrvirme & Rokgasrening
Rent tekniskt gar det till sa Nar angan gatt genom turbinen, har [ den nya rékgasreningen pa kraftvirmepannan
att vatten kokas till anga, som den tappat i tryck och temperatur. tillsatts kol, kalk och vatten innan rékgaserna
sedan 6verhettas till mellan Angan kyls ner i en kondensor, som passerar ett slangfilter. Efter slangfiltret tvattas
400-600°C i en angpanna. tar upp vdrmen fran dngan och leder rokgaserna i en skrubber. Nar rékgasen lamnat
Angan driver en turbin. Turbi- den vidare ut i fjarrvirmenétet, som skrubbern kontrolleras den innan den sladpps
nen ar kopplad till en generator  fjarrvarme till vara kunder. Darefter ut i skorstenen. Vattnet som varms upp i
som omvandlar den mekaniska leds det kondenserade vattnet (kon- skrubbern renas och aterférs i processen och
energin till elektrisk energi. densatet) tillbaka till pannan i ett overskott av rent vatten slapps ut i Skepps-

slutet kretslopp. brofjarden. Varmen fran vattnet 6verfors till

fjarrvarmenatet.




) .V.l;-'\STERVIK . Vinn fina priser!
Miljé " Energi Fragetiavling

Vart breda verksamhetsomrade omfattar:

OO

Besvara fragorna nedan och skicka in ditt svar
- vi utser tre vinnare bland de ritta lI6sningarna.
Sista svarsdag ar 30 september 2015.

Priser:

Lapris 1stkolsyremaskin

2:a pris 1st cykelhjalm

3:e pris Bonniers vegetariska kokbok

.se " Gor sa har:
Vatten .AVfa.ll °Fh Fjarrvarme L&mna in svarstalongen till oss pa Lunnargatan1i
atervinning

Vastervik, eller posta till:
Tavling Miljéalmanacka, Vastervik Miljo & Energi
AB, Box 25, 593 21 Vastervik

Vinnarna kontaktas personligen och presenteras pa
var webplats wwwymeab.se.

Namn:

Adress:

Elnit Stadsnit Entreprenad
Postnr & ort:

Tel:

Vi bidrar till en
enklare vardag

1. Hur manga procent energi sparar du per

Har du funderat pa vad som skulle hdnda om det en dag sinkt grad i din bostad?
plétsligt inte kom varmt vatten i kranen, om soporna inte 1 cas%

hémtades och om spisen inte fungerade? Visst skulle det X cal%

bli lite mer komplicerat. Det dr darfér vi finns. Vi ska géra 2 cals%

vardagen lite enklare i Vasterviks kommun.

. 2. Var finns toatomningsstationer for
Var affdrsidé: dig som ir batigare?

Véstervik Miljé & Energi bidrar till en enklare vardag! 1 Vistervik

L x Vastervik och Loftahammar

Var vision: 2 Vastervik och Gamleby

Vastervik Miljo & Energi ar ett hallbart féretag!

3. Pavilket nytt sitt kan du betala for din parkering

Visste du att vart ledningssystem ar trippelcertifierat? Det pa Visterviks avgifisbelagda parkeringsplatser?
innebar att ledningssystemet vid Vastervik Milj6 & Energi 1 SMS

AB uppfyller kraven enligt ISO 9001, ISO 14001 och OHSAS x MMS

18001 inom alla affdrsomraden. Vart vattenlaboratorium ar 2 Instagram

dessutom ackrediterat enligt ISO17025.

Utslagsfraga:
Skriv ner ditt bista hallbarhets- eller milj6tips!




Sopans va

Avfallet uppstar nir du handlar,
till exempel forpackningar

e fia

Avfallet atervinns och
foridlas till nya ravaror

Vid atervinning blir avfallet till nya varor.
Det som inte kan atervinnas kallas restavfall.

Restavfall blir fjarrvarme och el

Restavfallet innehaller massor av energi som vi kan

gora varme och el av. Restavfallet krossas pa Malserums
avfallsanlaggning och fraktas sedan till Stegeholmsverket dar
det blir till fjarrvarme och el.

0 Matavfall blir biogas och biogodsel

Matavfallet lagras inomhus och inom ett par dagar fraktas
det vidare till Link&ping. I Link&ping omarbetas matavfallet
till en sa kallad slurry som sedan kan rotas till biogas.

Biogas kan anviandas som fordonsbrénsle samt till el- och
varmeproduktion. Det som blir kvar efter att vi gjort biogas
kallas biogddsel och kan ersitta konstgddsel inom jordbruket.

@ Farligt avfall

Farligt avfall lamnas pa atervinningscentralen eller i Samlaren.
L&s mer om Samlaren pa nasta sida.

\ Glas Plast
Glasférpackningar fraktas Mjuka och harda plastfor-
vidare till Hammar utanfér packningar separeras efter
Askersund. Glaset omarbetas olika plastsorter och om-
till ravara for glas- och arbetas till ny ravara till
forpackningsindustrin. plastindustrin.

@ Metall @ Tidningar

Stal och metall separerasoch  Tidningar och trycksaker fraktas
omarbetas till ravara for bla.  till pappersbruk som omarbetas till

fordonsindustrin. ravara for pappersindustrin.

@ Pappersférpackningar

Pappersforpackningar fraktas till olika atervinningsforetag, som
omarbetar ravaran for forpackningsindustrin.

- sa tas vart avfall omhand

Sorteringen startar hemma

Plast-
forpackningar

Glasférpackningar
(ofargat & fargat glas)

Metall-
forpackningar

Pappers-
férpackningar

Tidningar Restavfall

Farligt avfall Matavfall

Avfallet himtas och kors till
Malserums avfallsanliggning

o

V]-'\STERVIK °

miljé ~ Energl

Sopbilen kommer och hdmtar tva avfallstyper varje
gang. Sopbilen har tva olika fack som gor att de olika
avfallstyperna halls atskilda.

Pa Malserums avfallsanlaggning véger sopbilen varje
avfallstyp. Sedan mellanlagras varje avfallstyp pa separata
platser, innan det transporteras vidare till atervinning.




Sorteringsguide

Tips!

Matavfall

Har slinger du bl.a. gronsaker, frukt,
kott, fisk, dgg, spannmal, brod, tepasar,
kaffesump och hushallspapper.

I
=

Hiir slianger du bl.a. schampoflaskor,
margarinaskar, glassbyttor, frigolit,

Plast-
forpackningar

Pappers-
forpackningar

'y

Hiir slinger du bl.a. mjélkkartonger,
mjolpasar, dggkartonger, toarullar,
papperskassar och kartonger.

Glasfor-
packningar
(ofdrgat & fargat glas)

Hiir slanger du bl.a. glasflaskor, matolje-
flaskor och syltburkar. Skilj pa fargat

)
Metall-
@\I] Uy forpackningar

Hir slanger du bl.a. konservburkar,
kaviartuber, varmeljushallare, kapsyler,
aluminiumfolie och lock.

Tidningar

Hiir slanger du bl.a. dagstidningar,
veckotidningar, reklam, kataloger och

sugror, plastpasar och kesoburkar. och klart glas. ritpapper.

Restavfall Mer information om avfallshantering

och vad som hénder med vdrt avfall
Hiir slanger du bl.a. aska, kuvert, 2
dataskivor, dammsugarpasar, disk- ﬁ nner du pa www.vmeab.se
borstar och mindre méngder

tradgardsavfall.

Du kdnner vdl till Samlaren?
Komplett tion
termgsmform
;?trtar duivar egen altopa
“Enklare vardad’ samb Ee
enklarevardag vmed

Farligt avfall

I Visterviks kommun finns
samlaren utplacerad i sju butiker:

Samlaren dr ett miljoskap som gor det
enkelt att atervinna sddant som annars

latt skulle kunna hamna i soporna, t.ex.
glodlampor, 1agenergilampor och batterier.
Samhallsnyttan blir dubbel - dels hjalper

vi till att avgifta kretsloppet fran farliga
amnen och dels sa atervinns vardefulla
metaller som kan anvandas i produktion av
nya varor.

« ICA Supermarket, Gamleby

« ICA Maxi, Vastervik

« ICA Kusten, Loftahammar

« ICA Nara, Ankarsrum

« COOP Konsum Hégo, Vastervik
« COOP Extra, Vastervik

« COOP, Overum




januari 2015

VillaFiber

Sex skiil till varfor du ska vilja VillaFiber Vastervik:

« Okar vardet pa din fastighet

« Alltid snabbaste uppkopplingen

« Sdnker din manadskostnad

« Ej last till specifik operator/tjanst

« Stabil och stérningsfri uppkoppling
« Sdkert och tryggt lokalt alternativ

Forldngt introduktionspris
- bestiill fore den 15 januari 2015

Tidsperioden for att teckna sig fér VillaFiber till introduk-
tionspriset, 18 400 kr, har férldangts till den 15 januari 2015.

Darefter tillkommer efteranslutningskostnader. Hur stor

efteranslutningskostnaden blir fér varje hushall beror pa

hur langt arbetet kommit pa just din gata/omrade.

Las mer pa wwwvillafibervastervik.se

» 15 januari 2015
15 januari dr senaste dag for att teckna VillaFi

“Frostad vinterkarlek”. Foto: Ewa Jonasson

Lds mer pad wwwwillafibervastervik.se

Hur ansluter jag min villa/fastighet
till VillaFiber Vistervik?

S& hér gar det till:

L
2.

Bérja med att skicka in avtalet till oss.

Nar din bestéllning kommer in skickar vi ut en order-
bekraftelse dar du far reda pa vilket datum som du senast
kan anvénda dig av tjinsterna samt mer information om
gravning och mediabox. Nar du har fatt din orderbekraft-
else fran oss har du tva veckors angerratt.

. Var entreprenér kontaktar dig med praktisk information

om gravarbetet och var din mediabox skall placeras,
minst en vecka innan arbetet drar igdng. Entreprendren
graver sedan i gatan och in pa din tomt samt drar in fiber
kabeln till huset. Installationen inne i huset utfors av en
bredbandstekniker.

. Nér fiberkabeln ar installerad véljer du bredbands-

leverantdr. Sedan &r det bara att bérja anvanda din fiber.
Pa http://vastervik.gmarket.se kan du ldsa mer om aktuella
leverantdrer.

= VillaFiber

VASTERVIK
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januari

'| TORSDAG &  Alfred
nydrsdagen Alfrida
?  FREDAG Svea
S Alfred
3 LORDAG Alirida
SONDAG ®
4 séndagen e nydr Rut
5 MANDAG Hanna
trettondagsafton Hannele
6 TISDAG ® Kasper, Melker
trettondedag jul Baltsar
August
7 onoas  AE,
8 TORSDAG Erland
G
9 moac
.. Siqurd
10 0AG 33
11 SONDAG = ®  Jan
1 e trettondedagen Jannike
12 MANDAG Friceborg
TISDAG
]3 tiugondedag jul Knut
14 onsonc I,
15 ToRspAG L,
16 medAG [
17 LORDAG o
18 SONDAG = ®  Hida
2 e treftondedagen Hildur
19 MANDAG Henrik
Fabi
20 TISDAG SZbl:?srt]ian
21 ONSDAG el
22 TORSDAG \incent
Frei
23 FREDAG Frefo
7/ LORDAG @  Erika
SONDAG ®  Paul
25 3 e trettondedagen P5|U
26 MANDAG Bodl
27 TISDAG e
ONSDAG Karl
28 Konungens namnsdag ~ Karla
29 TORSDAG Diana
30 s il
31 LORDAG o

Atervinningscentralerna har lérdagssppet kl. 09. 00-13.00 pé fsljande platser:
) Vastervik  (© Gamleby (&) Ankarsrum Overum (D Loftahammar

®

Arervinningscenlralema ar sténgda
(réda dagar och helgdagar)

O)

Inkérningsveckor “sophdmining
kan ske p& annan dag”



Om strommen gar

Det viktigaste for dig som kund att ta reda pa ar om felet ar
iditt hus eller om felet ar pa elnétet. Tank pa att om en montér
blir utkallad och felet ligger hos dig som kund debiteras timtid
och om det ar pa kvallen debiteras &ven jourersadttning. For att
ta reda pa var felet ligger finns ett par enkla knep:

« Ar det strémlést i nagra uttag kan en av dina siakringar ha
16st ut.

« Ar det strémlbst i halva huset dr det férmodligen en huvud-
sdkring som har 16st ut. Huvudsikringarna sitter troligen
under din elmétare, i en liten sdkringslada, eller i fasadmét-
arskapet. Pa dldre villor kan sdkringsladan dven sitta uppe
pa vinden. Alla sdkringar ar ditt ansvar och dem byter du
sjalv ut.

« Ar hela huset utan strém? Kontrollera att inte jordfelsbryt-
aren, om det finns nagon sadan, har 16st ut.

« Ar hela huset utan strém, mérkt hos grannar och gat-
lyktorna sldckta? Da dr det med stérsta sannolikhet ett
stromavbrott pa elnitet och du ska anmaéla felet till din el-
natsdgare. Vem din nitagare ir ser du pa elrdkningen.

» Anmiila stromavbrott
Kl. 07:30 - 16:00 ring kundservice pa tel. 0490-25 7

“Kérleken till havet”. Foto: Agneta Westerberg

Bra att veta om stromavbrott Léis mer pa wwwvmeab.se

Bra att tiinka pa vid strémavbrott

« Maten - frysen haller kylan langre om dorren halls stangd.
Forvara maten utomhus pa vintern, om det &r kallt.

« Vatten - fyll hinkar och badkar med vatten vid langvarigt
stromavbrott. Stdng av disk- och tvédttmaskinerna och
vrid av vattenkranarna till dem.

« Varmen - kla dig i flera lager. Anviand om moéjligt bara ett
rum. Stang av elementen och vrid pa dem ett i taget, da
strémmen dr tillbaka.

« Bra saker att ha hemma: sdkringar, tdndstickor, stearin-
och viarmeljus, batterier, batteridriven radio och ficklampa.

Avbrottsersittning vid stromavbrott

Om ett oplanerat avbrott intraffar och varar minst 12 timmar
ien foljd har du enligt ellagen normalt ritt till avbrottser-
sattning. Ett avbrott anses ha upphort om elen fungerat
oavbrutet i minst tva timmar i strack. Las mer om avbrotts-
ersdttning under "Allmanna avtalsvillkor” pa vmeab.se
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februari

1 SONOAC  ® Mmien
2 MANDAS en

3 TisDAG D
4 ONSDAG fansgar
5 TORSDAG N
6 FREDAG porofea
7 LORDAG Rikard
8 JONPAC D b
9 MANDAG [
10 TISDAG Iris

11 ONSDAG e
12 TORSDAG E;‘;““"
13 FREDAG Agne
14 gﬁ'}%ﬁ dag Valentin
15 SONDAG @ s
16 MANDAG Jola
17 oo o
18 S Fivt
19 TORSDAG Gabriell
20 FREDAG Vivianne
71 LORDAG @ Hilding
20 KA ©
23 MANDAG Torgen
24 TISDAG Motfias
25 ONSDAG Sigvard
26 TORSDAG Torgny
27 FREDAG Lage
28 LORDAG Maria

1 SONDAG

2  MANDAG

3 TISDAG

Atervinningscentralerna har l5rdagséppet kl. 09. 00-13.00 pa fsljiande platser:
@ Vastervik  (© Gamleby (&) Ankarsrum Overum (D Loftahammar

®

Atervinningscentralerna ér sténgda

(réda dagar och helgdagar)

O)

Inkérningsveckor “sophdmining

kan ske pé annan dag”



mars 2015

Storningar och driftinformation

Information vid driftstorningar

Vi arbetar standigt med att underhalla, férbattra och utveckla
vara anldggningar och nét. Ibland medfér arbeten vissa stor-
ningar och oplanerade avbrott kan intraffa. For att underlatta
for dig arbetar vi med driftinformation pa manga olika sitt:

vmeab.se - P4 var hemsida hittar du information fran samtliga
pagaende arbeten och sa fort som mojligt 1agger vi dven upp
oplanerade avbrott. Har kan du ocksa far se var du kan hamta
vatten vid langre avstdngningar.

Facebook - Gilla oss pa Facebook och fa information i ditt fléde.

Informationsblad - Infor planerade arbeten informerar vi
berérda kunder genom att 1agga informationsblad i brevlada
eller sédtta upp lappar i trappuppgangar.

Annonser - Vid storre arbeten som paverkar allmanheten
annonseras detta i lokal press.

Skyltning - Vi arbetar pa att bli battre pa att skylta pa plats
nar arbetet pagar.

Kundservice - Du kan alltid ringa, mejla eller bestka var
kundservice som gédrna informerar om pagaende driftstor-
ningar. Se komplett kontaktinformation pa baksidan av
almanackan.

"Spardsund”. Foto: Per-Erik Ekstrdm

Lds mer pd www.vmeab.se

Gatubelysning

Vi ansvarar ocksa for kommunens drygt 11 500 belysnings-
stolpar som finns inom tatbebyggt omrade. Vi kontrollerar
all gatubelysning i kommunen fyra ganger per ar for att
upptécka eventuella fel. Vi har &ven kabelvisning for gatu-
belysningen i hela kommunen.

Kabelvisning

Innan du graver, for att exempelvis ta bort trdd och buskar
eller bygga ut pa tomten, begar alltid kabelvisning fran oss.
Glom inte att kontakta 6vriga ledningséagare, t.ex. for telefon
och kabel-tv. Kabelutsattning/-anvisning dr kostnadsfri i
foljande fall:

« Vid akuta problem, till exempel en vattenlacka.
« Om bestallning gors fyra arbetsdagar i forvag.

OBS! Tank pa att du kan bli ersattningsskyldig om du inte

har begért kabelvisning och bolagets ledningar blir skadade.
Du kan dven riskera din egen sdkerhet. For att bestélla kabel-
visning ga in pa wwwyvmeab.se eller www.ledningskollen.se.
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Bra att veta om sandupptagning Liis mer pd wwwvmeab.se

Sa hir sopar du utanfor din tomt Gér sq hdr-
For att sandupptagningen ska ga snabbt och effektivt om-
beds du som fastighetsédgare att sopa ut vintersanden fran
din gadngbana. Tank pa att inte sopa ut pinnar och grenar
eftersom de forstor sopaggregaten. Det ar viktigt att du
sopar ut sanden fran din fastighet innan vi varit i ditt
omrade med var sopmaskin. « Sopa sedan ut den fuktiga sanden i gatan innan sopbilen

' passerar. Undvik garna att anvanda 16vblas, da det gor att
sanden virvlar upp dnnu mer.

« For att undvika att stora méngder sandpartiklar virvlar
upp iluften kan du fukta sanden innan du bérjar sopa.
Fukta sanden pa dagen for att undvika att vattnet fryser
under natten.

« Sopa inte ut sanden 6ver hela gatan! Sopa ut sanden i en
ca 50 cm bred strang langs vecket mellan gdngbanan och
koérbanan (grona faltet i bilden nedan). Detta gor att sop-
maskinen endast behéver kéra gatan ldngs med trottoaren
pa bada sidor gatan och inte fram och tillbaka &ver hela
kdrbanan.

» Nir sopar vi
Pa var
utlo
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“Det basta hos ménniskan @r hunden”. Foto: Katarina Persson

Bra att veta om avfallshantering Léis mer pd wwwymeab.se

Hur full far soptunnan vara?

Har du ett plastkarl ska locket kunna stangas helt. Har du en sopsack far du inte fylla den mer &n att den latt kan tillslutas.
Den hégsta tillatna vikten &r 15 kg. Overfulla kérl och séckar témmer vi inte. D4 maste du sjélv lasta om soporna och bestélla
en extra hamtning. Vastervik Miljo & Energi dger din soptunna men du ansvarar sjalv for att den ar ren och snygg.

Var ska jag stilla soptunnan?

Din soptunna ska sta pa hard yta med handtagen utat. Den ska sta vid fastighetsgrdns dar sopbilen kér och vara pa plats

kl. 06.00 pa hamtningsdagen. Du far stélla soptunnan upp till 5 meter fran dar sopbilen stannar. P4 andra dagar 4n hdmtnings-
dagen far du stélla soptunnan var du vill pa din tomt.

Vigen som arbetsplats

Vagen ar chaufforens arbetsplats och han/hon maéste i princip alltid kliva ur fordonet for att
hamta avfallet. Framkomligheten och sikten ska darfor vara god. Det ar alltid chaufféren som
avgor om en vag ar farbar eller inte. Chaufféren kan aldrig tvingas att ta risker eller kéra pa en
vag som han/hon bedémer inte dr framkomlig. Vaghallaren ar ansvarig for vigens utformning,
skyltning, skétsel och framkomlighet. Bland annat ska kérbanan vara hardgjord. Tank pa att
trad och véxtlighet inte far inkrdkta pa vare sig den fria bredden eller héjden (3,5 respektive 4,7 m.)
Vintertid ska vigen vara snéréjd och halkbekdmpad. En védndplan fér en normal sopbil ska ha

en diameter av minst 18 m.

Fritigd 4,7 meter

» SMS-avise!
Om du anmaler
fae i
Kun
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juni 2015

Problem med ditt dricksvatten?
Dricksvatten klassas som ett livsmedel. Vi tar regelbundet

prover for att sidkerstélla de héga kraven pa vattenkvaliteten.

Drick inte varmt kranvatten och anvand det inte till matlag-
ning. Varmt vatten kan till exempel innehalla bakterier som
16sts ut fran varmvattenberedaren, roren eller kranarna.
Varmvatten klassas inte som livsmedel och omfattas inte av
nagra provtagningar eller kontroller. Ibland kan det dock
hinda att kallvattnet inte ser ut eller smakar som du ar van
vid.

De vanligaste problemen med vatten

De vanligaste problemen du som kund kan st6ta pa ar:
« Gulbrunt vatten

« Konstig smak eller lukt

« Inget vatten

Gulbrunt vatten beror oftast pa ett stort haftigt uttag av
vatten, oftast i samband med reparationer i gatan. Rost pa

» Vattenprob
Kont

E6

"Karlek till sommaren”. Foto: Niklas Fornell

Bra att tiinka pa om vatten Léis mer pa wwwyrmeab.se

insidan av ledningarna kan da lossna och f6lja med vattnet.
Rost &r inte skadligt for hédlsan, men undvik att tvitta vit-
tvatt. Konstig smak eller lukt beror oftast pa att vatten blivit
stdende i ledningen. Du kan oftast sjilv 16sa problem med
farg, lukt och smak efter en stunds spolning. Om du fortfa-
rande har problem efter ca 15 minuters spolning bér du géra
en felanmalan via var kundservice.

Kommer det inget vatten ur kranen beror det oftast pa en
tillfallig avstdngning av vattnet i samband med till exempel
nyanslutningar eller ledningsarbeten (14s mer om driftstér-
ningar pa s. 12, mars manad).

Ar du pooligare med allmiint vatten?

Var forsiktig nar du fyller din pool. Tillgdngen vid de mindre
vattenverken i Vasterviks kommun ar begransad. Fyll din
pool langsamt for att undvika vattenbrist, girna under flera
dagar. Sarskilt forsiktig bor du som bor i Vastrum, Blackstad,
Blankaholm och Totebo vara.
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“Karlekspar i soluppgéng”. Foto: Leif Sylvan

Tips i sommar Léis mer pd www.vmeab.se

Batigare? Tom battoaletten i toatomningsstation Betala din parkering med SMS eller app
T6m inte battoaletten i vattnet. I Vastervik och Loftahammar Nu kan du parkera pa Véasterviks avgifts-
finns témningsstationer for toalettavfall fran batar. Batbot- belagda parkeringsplatser och betala
tentvitt finns i Vastervik och fungerar som en biltvatt fast med hjalp av SMS. Du behéver inte for-
ivattnet och utan kemikalier. P4 sa satt slipper du anvdnda registrera dig som kund, bara skicka ett
miljofarliga batbottenfarger och rengdringsmedel. SMS vid start pa parkering och sedan ett

avslut nar du aker darifran. Ar du orolig
for att glomma att checka ut? Du far en

Undvik dalig lukt i sommarvérmen paminnelse via sms nar din tid gar ut.
Det dr vart att tdnka lite extra pa hur ditt avfall hanteras i Om du har glémt och &kt fran platsen
sommarvarmen for att undvika mask och dalig lukt. 54 riskerar du inte att behéva betala mer
« Forslut matavfallspasen noga sa det inte lacker ut i karlet. dn den maximala tid man far parkera
« Undvik att 1dgga i blott avfall. just dar. Med SMS Parks app for telefon-
« Sla in mat som luktar mycket, t.ex. fisk och rékskal, i lite parkering betalar du snabbt och enkelt
tidningspapper. din parkering. SMS Park-appen finns for
« Stall om mojligt kérlet i skuggan. bade iPhone (i0S) och Android. S6k "SMS Park” i App Store
« Hall karlet rent. Nar det ar nytdmt kan du passa pa att eller Google Play sa kommer du hitta appen.

spola ur det.
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augusti 2015

Avlisning av vattenmiitare

Det vatten som du betalar fér pa din faktura ar en berak-
nad forbrukning utifran tidigare méangder som gatt ati
ditt hushall. En gang per ar skickar vi ut ett avlasningskort
som du ska fylla i och skicka till oss. Pa sa satt kontrolleras
att den verkliga vattenférbrukningen stimmer med den
berdknade. Det &r viktigt bade for dig och for oss sa att du
varken betalar for for mycket eller for lite vatten.

Glom inte att tomma vattensystemet i fritidshuset

Ar du fritidshusigare med sommarvatten? Genom att témma
ledningar och vattenlas pa vatten undviker du att de fryser
sonder under vinterhalvaret.

Vattenmiitare - exempel 1

Har du en vattenmaétare

denna typ skriver du in de
inringade siffrorna pa svart
bakgrund. Rakneverket i
maétaren visar stallningen i

antalet kubikmeter (m?3).
1m3 = 1000 liter.

Den hir mataren star pa
49 m3. De rdda siffrorna ar
decimaler och ska inte in-

rapporteras.

“En barndomskarlek...”. Foto: Cecilia Pettersson

Léis mer pd www.vmeab.se

s ®
@@@

Vattenmiitare - exempel 2
av Har du en vattenmaétare av
denna typ skriver du in de
inringade siffrorna. Rdkne-
verket i mitaren visar stall-
ningen i antalet kubikmeter
(m3).1m3 = 1000 liter.

Den hir métaren star pa

3 517 m3. Siffra (1) visar
antalet hundra liter, (2) visar
antalet tio liter, (3) visar antalet
liter och (4) visar antalet
deciliter. De har visarna har
inget med inrapporteringen
att gora. Det svarta hjulet (5)
snurrar nir vattnet anvands.
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Smarta tips for ditt vatten

Tank pa vad du spolar ned i avloppet

I toaletten ar det enkelt! Det enda som ska spolas ned ar
kiss, bajs och toalettpapper. Det blir 14tt stopp i ledningarna
om du spolar ned fett i avloppet. Fettet bildar belaggningar
pa rérens insida som kan bli sa tjocka att réren blir helt
igentdppta. Torka istallet ur stekpannor och kastruller med
hushallspapper innan du diskar och sldng det i soporna.
Hall den anvénda frityroljan i t.ex. en plastflaska och kasta
det i soporna. Stopp i ledningsnét och pumpstationer kan
gbra att orenat avloppsvatten hamnar i naturen - kanske déar
du badar och fiskar. Reningsverket som renar ditt avlopps-
vatten fungerar mycket battre om det inte innehaller skrap
och kemikalier.

Stoppiavloppet

Avloppsstopp kan uppsta savéal i de gemensamma allménna
ledningarna som i fastighetens egna ledningar. Oftast racker
det med att anlita en rérfirma, men om stoppet sitter djupt
ner kan ledningarna behéva spolas med hjélp av en spolbil.
Kontakta oss om du behéver rad och hjdlp. Om felet beror

» Vattenproblem?
Kontakta ku
For felanmal

”Sensommar i Karlshult”. Foto: Johanna Karlsson

Lés mer pd wwwyvmeab.se

pa stopp i den gemensamma ledningen ligger ansvaret pa
oss att vidta nédvandiga atgarder.

Oversvimning

Vid kraftiga regn eller hastig snésmaltning kan det handa
att ledningarna inte klarar av att leda undan allt vatten och
du kan drabbas av 6versvimning i din kallare. Anmal alltid
oversvamningen till oss sa vi kan utreda orsaken och forso-
ka se till att det inte hdnder igen. Vill du veta mer, ladda ner
broschyren "Viktigt att veta om kéllaréversvimningar” fran
var webbplats.

Vattenlicka

Om vattenldckan dr inomhus — stdng ventilen vid vattenma-
taren och kontakta en rérfirma. Ar vattenlackan pa tomt-
mark kontakta var kundservice sa vi kan stdnga av ledning-
en i gatan. Har vattnet orsakat skada - vid 6versvimning
eller vattenldcka inomhus, kontakta ditt férsékringsbolag.
Behover du lanspumpning, kontakta Radddningstjénsten.
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Smarta tips for ditt vatten Léis mer pa wwwvmeab.se

Som konsument kan du géra skillnad - vilj bort miljégifter

« Hall inte ut fargrester, kemikalier, 16sningsmedel eller 1dke-
medel i avloppet.

« Forsok att kopa miljomarkta textilier, bygg- och elektronik-
varor samt smink och hygienprodukter. Titta t.ex. efter Bra
Miljoval, Svanen och EU-blomman.

« K&p inte tandkram eller deodorant som innehaller triclosan.

« K&p inte klader, schampo, kylskap eller disk- och tvatt-
maskin som innehaller antibakteriella kemikalier/silver.

Ha en papperskorgibadrummet  ror0: Timo Julku 3
Ett tips &r att ha en papperskorg i
badrummet. Dar slanger du tops,
bindor, tamponger, tvattservetter,
blgjor, bomullsrondeller, hushalls-
papper, tuggummi, fimpar, snus,
kondomer, tandtrad, kattsand, har
fran harborsten och allt annat som
inte ska spolas ned i toaletten.

» Vattenproblem?
Konta i
For fel

Dosera tvittmedlet efter vattnets hardhet

Genom att dosera tvattmedlet ratt sparar du bade pengar

och var miljé. Klader blir inte renare vid éverdosering. Hur
mycket tvattmedel du behdver anvanda beror pa vattnets
hardhetsgrad. Hardhetsgraden mats i tyska hardhetsgrader,
°dH. Generellt sitt behdvs det mer tvattmedel om du har hart
vatten. Folj anvisningen pa tvittmedelsforpackningen.

Mjukt vatten (0-5 "dH)
Almvik, Ankarsrum, Blankaholm, Gamleby, Gunnebo, Hjorted,
Lofta, Stangeland, Tyllinge, Vistervik och Vdstrum.

Medelhdrt vatten (5-10 ‘"dH)
Blackstad, Edsbruk, Grénhult, Helgends, Loftahammar,
Odensvi, Storsjé, Totebo och Overum.

Hart vatten (10 °dH eller dédirutéver)
Dalhem.
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november 2015

“Ménniskans bdsta van”. Foto: Pontus Karlsson

Bra att veta om service och drift Léis rrter bé Wiwwvineab,se

Serviceteknikerns vintertips

Din fjarrvirmeanlaggning boér ses éver och kontrolleras
varje ar for att inte ovdntade skador eller fel ska uppsta.
Tycker du det later krangligt? Du vet val att vi pa Vastervik
Milj6 & Energi erbjuder serviceavtal? Da tar vi hand om den
besiktning och 6versyn som kravs.

L&s mer pa wwwvmeab.se.

« Varje sdnkt grad i din bostad gér en besparing pa ca 5%.

« Hall en jamn varme i fastigheten.

« Lufta virmesystemet och ha rétt tryck i systemet.

« Ha gérna lite varme pa i kéllaren aret runt, sa tranger inte
fukten in sa latt.

» Teckna servi
Valko
ditt i

Serviceavtal

Din fjarrvirmeanlaggning boér ses éver och kontrolleras
varje ar for att inte ovéntade skador eller fel ska uppsta.
Med vart serviceavtal kan du spara bade tid och pengar.

Serviceavtalet omfattar kontroll av:

« Kontroll av returbegransarventil.

« Funktionskontroll och atgéard av lackage pa ventiler.

« Kontroll och atgird av ldckage pa anslutningar till arma-
tur, tryck- och temperaturgivare.

« Rengodring av filter vid behow.

« Funktionskontroll av cirkulationspumpar, sdkerhets-
ventiler for virmekrets och varmvattenkrets samt atgard
av ev. lackage.

« Funktionskontroll av reglercentraler och reglerventiler.

« Justering av varmvattentemperatur vid behov.

« Kontroll av tryck- och temperaturmétare samt expansions-
karl.
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ecember 2015

“Slétmo”. Foto: Pia Sisholm

o e = g

Vintertips Léis mer pd wwwvmeab.se

Nir kommer plogbilen?

Snoéréjning startar nar snétackets djup uppgar till 3-7 cm och
snofallet fortsatter samt utifran radande vader och vaderleks-
prognoser. Snérojning pabdrjas med stora leder, bussgator,
prioriterade gang- och cykelvagar, allménna parkeringar och
gator till allmé&nna inrdttningar. Fér 6vriga, ej prioriterade
omraden, startar snéréjningen nar snotackets djup uppgar
till 10-15 cm och snéfallet fortsatter. Tidigare insatser kan ge-
nomforas vid tévader med kvarliggande blétsnd och da det
finns risk for tillfrysning. Genomloppstiden for ett snéroj-
ningsdistrikt ska normalt vara mindre &n 12 timmar.

Varfor limnas vallar vid tomtinfarten?

For att vi ska hinna med alla omraden finns inget annat
alternativ nar vagen ska plogas. Att réja undan snén vid din
infart ar ditt ansvar som fastighetsédgare, dven om snovallen
orsakats av plogbilen.

» Mer information om snéréjning
Folj snoldget via "Snorapporten’ pa vimea
gllla 0ss pa facebook. I var folder "Inform

Himta gratis stenflis for sandning

Villadgare kan sjidlva hdmta en hink stenflis hos Vastervik
Miljoé & Energi pa Kristinebergsgatan 20, nar det behévs for
att sanda sin trottoar eller sin infart. Ta med egen hink och
skyffel. Stenflis kan ocksa hdmtas pa Gundelvigen 10 i
Gamleby, pa Atervinningsgarden i Overum, hos Carlssons
entreprenad i Askerum i Loftahammar, p4 Kammartorpet 21
Ankarsrum och vid Plat & Smide i Verkeback.

Sikra sophimtningen i vinter

Sné och halka gor det svarare for sophdmtaren att témma
ditt sopkarl. Sdkra sophdmtningen och hjalp till att fére-
bygga arbetsskador och olyckor genom att:

« Snoroja ordentligt fram till sopbehallaren.

- Sanda/salta sa att personalen kommer fram.

« Ta bort sno och is fran karlet.

« Vid behov; skotta undan snd mellan karlet och gatan dar
sopbilen stannar.

God Jul & Gott Nytt Ar!

gnskar vi pa Vastermk
Miljo & Energl
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Vilkommen att
kontakta kundservice

Kontakta oss om du har fragor eller funderingar exem-
pelvis angédende din faktura, om du vill lamna avlis-
ningar pa din vatten- eller fjirrvirmematare, om du vill
byta storlek pa sopkaérl eller bérja med FNI (Fastighets-
nira Insamling av férpackningar och tidningar).

Till oss anmaler du dven fel pa elnét, fjarrvarme, vatten
och avlopp, sophdmtning, hal i gatan, trasig gatubelys-
ning, parkeringsmétare med mera. Felanmalan pa dina
fibertjanster anmaler du direkt till din operator.

Oppettider:
Vardagar kl. 07:30-16:00
Besdksadress: Lunnargatan 1, Vastervik

Kontakt:

E-post: miljoenergi@vastervik.se
Telefonnummer: 0490-25 70 50
Faxnummer: 049025 70 51
Hemsida: wwwvmeab.se

Felanmailan:
Telefonnummer: 0490-25 70 50

Journummer for felanmailan
efter vixelns stangning:
Vatten och avlopp: 0490-122 98
Elnét, entreprenad: 0470-132 78

SAMHALLSINFORMATION

Vi klimatkompenserar!

Klimatkompensation gér det mojligt att kompensera
koldioxidutslapp fran en specifik process pa var
planet genom reduktion av CO2-utldpp pa annan
plats. Denna trycksak har ett unikt ID-nummer som
publiceras pa Climate Partners hemsida. Har kan du
ta del av vilken mangd koldioxid som har genererats
i tryckprocessen och vilken klimatskyddande atgard
som har valts. Scanna QR-koden och 1ds mer!

EiE ClimatePartner®

. climate neutral

Print | ID: 10730-1411-1001

VAR AFFARSIDE

Viistervik Miljé & Energi
bidrar till en enklare vardag!

qValify
ISO

9001

VASTERVIK

Miljé - Energi



