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Klagomål inom förskola, grundskola, Västerviks gymnasium, Komvux och övriga verksamheter inom Barn- och utbildningsförvaltningen
Blanketten skickas eller lämnas i första hand till verksamheten som klagomålet avser, i andra hand till rektorn och i tredje hand till verksamhetschefen.
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	Namn       

	E-postadress      

	Telefonnummer      

	Vilket verksamhetsområde avser klagomålet?        

	Om klagomålet rör en viss arbetsplats ange vilken:       
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	Beskriv ditt klagomål enkelt och kortfattat:      

	Vilka åtgärder tycker du behöver vidtas?      

	Hur vill du bli kontaktad gällande återkopplingen av ditt klagomål?
☐ Via e-post ☐ Via telefon ☐ Jag vill inte bli kontaktad utan jag vill vara anonym ☐ Annat       
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	Ha du haft kontakt med någon inom verksamheten tidigare avseende detta klagomål?   
☐ Ja ☐ Nej
Om du svarat Ja fyll även i nedanstående frågor. Om du svarat Nej signerar du blanketten och lämnar eller skickar in den.
Vem har du haft kontakt med?      
Är du missnöjd med hur klagomålet har hanterats? ☐ Ja ☐ Nej
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	Namnteckning           

	Namnförtydligande      

	Datum      


Information om hur Västerviks kommun hanterar personuppgifter
När du fyller i den här blanketten kommer Barn- och utbildningsförvaltningen att behandla personuppgifter om dig. Syftet med behandlingen är att kunna utföra våra tjänster och fullgöra våra skyldigheter mot dig. Personuppgiftsbehandlingen sker i enlighet med dataskyddsförordningen. 
Läs mer om hur Västerviks kommun hanterar personuppgifter på www.vastervik.se/hantering-personuppgifter eller ring till kommunens växel på 010-355 40 00.

Barn- och utbildningsförvaltningen, 593 80 Västervik, Besöksadress Fabriksgatan 21, Växel 010-355 40 00
E-post: barn.utbildning@vastervik.se Webbplats: www.vastervik.se
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