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Varfor ska man dokumentera och for vem?

For den enskilde
e Ratt till insyn. Ska kunna félja sitt arende.
e Delaktighet
e Kontinuitet och kvalitet.
e Sakerstdlla att ratt stod ges.
e Rattssakerhet

For personalen
e Underlag for planering
e Uppratthalla kontinuitet
e Information mellan personal.

For verksamheten
o Utveckla och sakerstalla kvaliteten i arbetet.
e Uppféljning och omprovning.
e Ratt beslutsunderlag
e Réttssdkerhet i samband med klagomal och anmaélningar om fel och
brister eller missforhallanden.

For tillsyn
e FoOr att mojliggéra namndens, revisorernas, IVO:s (Inspektionen for
vard och omsorg) och JO:s (justitiecombudsmannens) tillsyn.

Genom dokumentationen far den enskilde mojlighet att vara delaktig och
fa insyn i planeringen, samt att personal utfor stédet pa samma sétt enligt
den enskildes 6nskemal.

Det ger dven personal och den enskilde en trygghet i att alla far samma
information kring handelser, att handelser f6ljs upp nar det behdvs samt
att information finns kvar vid eventuella fragor.

Dokumentationen underlattar for personalen da den ger ett underlag till
planering, ser till att stodet utfors likvardigt oavsett vem som kommer.
Personalen haller sig uppdaterad kring forandringar och handelser.

Handldggaren ger personalen beslutsunderlag dar det star vilket stod den
enskilde har behov av.

Utifran dokumentationen far tillsynsmyndigheter mojlighet att kontrollera
att uppdragen utfors enligt dverenskommelse med den enskilde.
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Den enskilde kan inte motsatta sig att sddan dokumentation som ar tillaten
gors. Om den enskilde inte vill att en genomforandeplan ska upprattas, sa
ska detta dokumenteras for kinnedom.

Generellt om dokumentation i journal

Dokumentation i journal innebar att den enskilde har mojlighet att folja sitt
arende. Den enskilde dger sin journal och kan begara ut den. Journalen ar
verksamhetens vagvisare. | journalen ska man kunna félja hur vi arbetar
med den enskildes mal och delmal.

Vad ska skrivas?
- Handelser av vikt.
- Positiva, negativa handelser.
- Awvikelser fran genomférandeplanen
- Avvikelser fran vad som ska utféras av vara medarbetare.
- Awvikelser fran hur en insats ska utforas av var personal.
- Mal/delmal. Uppfyllda eller ej uppfyllda
- Inga krankningar, egna varderingar, varderande ord.

Nar man skriver en journalanteckning, fraga dig féljande:
Syfte

For vems skull skriver jag denna anteckning?
Vad informerar min anteckning om?

Hur och vad lar vi oss genom anteckningen?

Hur uppfattas mitt sprak?
Forstar mina kollegor vad jag menar néar jag har dokumenterat? Om detta
hade skrivit om mig eller min anhorig, hur hade jag da reagerat?

Koppling till genomforandeplan
Hur ser kopplingen till genomforandeplanen ut?

Mal och delmal ska kunna féljas.

Har det skett en avvikelse fran genomférandeplanen sa ska detta
dokumenteras i journalen.
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Genomférandeplan i Treserva

Beskriver hur den enskilde vill ha sitt stod under dygnet. Innehaller dven
hur den enskilde vill bli bemott samt de mal som finns.

Genomforandeplanen ar en 6verenskommelse mellan personal och enskild.

Blir det nagon férandring ska genomférandeplanen uppdateras sa att den
alltid ar aktuell. Upptacker du att den inte stammer meddela ordinarie
kollega, chef eller samordnare som kan stotta dig.

Genomforandeplanen ska finnas utskriven pa papper, hor pa din
arbetsplats var den foérvaras for att 1att hitta den.

Genomfdrandeplan 2
Personuppgifer

Hamn Personnummer

LItiGrare it >
Beddmt ach prévat behov samt mal +
Bedomt och avsall funidionstillstand >
Dalmd 2 W
Dadmal mad insatsermy #
Bemdtande +
Barndland W
#
Relaterade faktorer (i genomfdrande) =
Omgevningsiaiiorer, Personakiorer, Kroppsfunkdioner, Kroppssirsiure k3 v
&
Planering av utférande =

neatsar over dygnet 7 W

Miorgon &
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Delmal

Delmal med insatserma
Jag vill kunna ga runt kvarteret. Nu riicker det att ga frin koket till ytterdorren, niista steg 4r att ga ull

Antal wdor
a4

Bemotande

Jag vill att du ringer pd innan du gir in, skipp inte ut katten.

Prata hogt och tydligt, hor bist pa hoger ora. Nedsatt syn pa vinster sida jag vill dirfor att du 1 forsta
hand hjilper mig frén hager sida.
Planering av utférande

Insatser 6ver dygnet

Morgon

Jag gir upp omkring 8 och onskar hjilpen vid den tiden. Jag klidr mig sjdlv men behover hjalp att se si
klidderna dr rena och sitter at ritt hill. Behover pdminnas och eventuellt hjilp med att ta pa
inkontinensskydd.

Arta wdor
x4

NP8 KOMMUN

A=

Jag vill ha ett kokt agg som laggs i kokande vatten och kokas 6 minuter och havregrynsgrot med
lingonsylt och mjolk, tink pd att duka pd hoger sida. Jag vill dven ha ett glas vatten till mina mediciner
som du ger mig. Medicinerna finns i skpet dver diskstillet.

Titta pi min matsedel vad jag ska dta idag och ta fram frin frysen om det behovs.

Badda min siing medans jag dter, diska och ta ut sopoma.

Lunch
Fraga om jag behover hjilp att byta mitt inkontinensskydd.

Jag har firdig mat som du varmer i micron, ibland kan du behova laga ndgot enklare. Jag vill oftast ha
mjolk till maten men friga mig gima.

Tank pa att duka pd hoger sida.

Friga om det dr nagot annat jag behdver hjilp med.
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Soka daganteckningar

| borjan av varje arbetspass, titta i daganteckning vad som hant. Enklast gor
du detta genom att trycka pa sok. Vilj sedan sok igen, da far du fram de 3
senaste dagarnas anteckningar.

S Mt nkrivibord L ok & Macidsianden [ Ugglan 4 Hpip Doy Eradet rn 3l ining s
Empa GanamiGrands mandag 20 maj 2018
Py e g
el e e (757 dnmisgaiyvis (0 )
Lhor s el
Trkr SRR CRBE Frastae i (3 )
A g (1 S

Bewabniaga’ {0 #1)

Desbsgeniing {0 &1}

Vilj sedan sk igen, da far du fram de 3 senaste dagarnas anteckningar.

Magantes knissgper Persan Brvakningar

W&l verksambiet Vil sskord

ARG weihA aTl el - Ala soked -

Wl enkhet Wia dagantechningar shrivna wnder perioden *
ARy Enhabar w a1 Honpe 2

. Sl

|
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Daganteckningar

Alla daganteckningar forsvinner efter 3 manader.

Innan du borjar skriva far du valja typ av anteckning.

Skriv kortfattat, sa nara fakta som majligt, hall dig till det som hant eller

vad du sett.
Var noga sa du skriver informationen pa ratt person och tank pa att inte

namna andra personer i behov av stod vid namn.
Glom inte att spara och kopiera viktig information till journal.

@ Mt sknivbord 4 Sok [ Meddelanden B Ugglin @ Mjalp Ool) tracet  Instaliningar
& Pecsorupppiier
19 200101-T010 Testsson, Test - Daganteckningar
= & Genorfscande & g nga
3 Gamiezy 0 Visa daganeckningar SKIVNa under peroden * <. Skriv ut daganteckningar
P‘Qﬂﬂﬂ un TS
Batindsrende pErs0sT
4 Nyt meddelande |7,A\.'a sokoed) v
Upediag I’,ﬂua anhet] 4
a 3 Sok
2 Doaghet Mac e i
ance

Visa antalet poster Sok: /alj typ av anbackniny v
= 0 Ifi’ :‘k)(-\ JI j
v mdepien Datum . TP o  Enhet s
Viedplan Inga poster hmaces
L= Oagumtec rmowr Visar Ot 0 av totalt 0
« Dokumentation poster
E Jourral
Al gbea
5 Tter uopehdiE)
bebong)
& Avvkate

1. Gain pa daganteckning (kolla att det ar ratt person)
2. Valj typ av anteckning
3. Skapa
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Journalen

Journalen sparas i 5 ar efter avslutat drende.

Alla handelser av betydelse ska dokumenteras i journalen.

Allt som skrivs i daganteckningar, som ar av betydelse for den enskilde, ska
ocksa sparas i journal.

Det som inte behdver sparas ar till exempel frisortid, rapportering mellan
personal (det finns tvatt att hanga, jag har hamtat medicin), vikt-,
blodsockerkontroller som delegerats av sjukskoterska.

Nar du skrivit en journalanteckning ar det viktigt att du stanger journalen
nar du ar fardig (uppe i hdgra hornet). Pa fragan om du vill skrivskydda
valjer du nej.

@ Mt skrivboed | Sok 3§ Mecdelanden [jUgglan @ Hjap Dl tradet  Instaliningar
= ox A 19200101-T010 Testsson, Test - Journal
= 5 Genomixande

o Gamieby
Hemtaest ve AD
Bstindsirende Bi150405 [P0t505-20

i I{Ala rubrker] v|

Uppdrag

wader pa . = Skrtv it oumal S Stang journal

é Bedormingar iAta nyckelord] vl

5 Detaunighon et ek , Sou
i Visa antalet poster sok Ingen joumalaniecining vald

‘ l'G j" [ O Skapa ny

nsatser 2
Virdokan Ostum .  Rubrk Anvindae 2

* Dasarsd 2019.04.05 frukost  Utioease UtiGrasee

: 9 106 Erbetscre!

« Dokumentaton

) [ Joumsl Visar 1801 1 av totalt 1
At gica poster

-t T!‘.ng'wpon'ﬁ,ﬁ X Avsiuta journal

I Avolming

1. Valj journal (se till att det &r ratt person)
2. Valj skapa ny

3. Spara

4. Nar du ar klar valj stang journal
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Vardplan

Har skrivs halso- och sjukvardsinsatser (HSL) som till exempel: vikt,
blodsockerkurvor som delegerats av sjukskoterska. Annat gallande
lakemedel som sjukskoterska delegerat.

Detta ar den enda gemensamma dokumentationen vi har med vara
skoterskor. Det kan finnas flera olika vardplaner for olika insatser.

For att skriva i vardplan trycker du pa ny uppfoljning (bla text), en ruta
kommer upp under rubriken uppféljning som du skriver i.

For att lasa en vardplan, tryck pa listen till den vardplan du vill Iasa.

& Mitt skrvbord -, Sok [ Meadelanden i Ugglan ¢ Mjalp Dolj tracet  Instaliningar
3 Personuppgfter
oo A 19200101-T010 Testsson, Test -Vardplan
= & Genomfdcande
& Gamiety o .
Wﬂrm O visa Framiida insansfilE. USKrift  esnec [[Val) Enhet) vl
20190520 , Uppaatera
4 Ny® meddelande
= B 2 Agaes Ny Uppdolj £
Lakemedeishamienng Lkemedeistittiesel UNS  Daum 201905184 Eshet Gamieby HMomtanst ue doljining
: v y Upplolining
& WM'“ Problem
Lakare har beadent alt Spkskoterska ska ansvara 1ar lakemedeishanterngen
Genomitrandeplan Signerad av. lag spikskoterska  Sjukskiterska Spkskoterska 2019.05-16 1421
Genomfdrandepian - M3l
m3atser Saker och trygg lakemeoaishantanng
)  Viedplan Signerad av. leg spiskolerska  Sjukskiterska Spkskoterska  2019-05-16 1421
|* Dagantecknngar Atgard
Dokamentation Delegerad personal cveriamnar Rkemede! enigt oedination samt signerar pd signeringsiista
. Signerad av.  1eg shaskolerska  Sjukskiterska Spkskolerska 2019-05-16 1423
Journal
i 2 5 Resuftat
gom
Uppfoljning
% Tilfaligt uppehdiE)
behing)
I Aovkelse

1. Valjvardplan (se till att det ar pa ratt person)

2. Vill du lasa tryck pa listen (bla pil). Vill du skriva tryck pa ny
uppfoéljning (rod pil)

3. Skrivirutan som kommer fram under uppféljning i slutet pa texten
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Avvikelse

Skrivs for att kunna hitta forbattringar i vart arbetssatt och for att kunna
hitta rutiner som brister eller nar nagot blivit fel.

Finns olika typer till exempel: Nagon har ramlat, missat lakemedel, missat
besok, brister i omvardnad och bemétande.

Skrivs av den som upptacker handelsen, alla delar med stjarna maste fyllas
i. Du behover inte skicka mejl till ndgon nar du far fragan pa slutet. Be om
stéd om du tycker det &r svart.

&l Mitt sivbord ), Sok (g Meddelanden [ Ugglan & Mjalp Dolj racet  Instaliningar
8 Peesonuppgfinr Var personen ensam
A Genomir: A A
1og : e O3a Oney ®gj relevam
 Hemtanst s, AD
ue
Gestindsarende Verksambet* Omridde Aktreitet

4 Ny® meddelande L) ] [V Omeisde vl |V Adaroset >
Uppdag tohet*

S Bodemningar samisty Hamganat (W

2* DelaktghetMedverk
ande Hindclsodatom® tid* Rapporterad av Rapportdatum*
GanomAs andeplan | I IUK:vala Utforare |2019-05~2C
Ganomicrandeplan - Hindelseldriopp*
nsatsar
Viedplan

|* Cagantackningar

+ Dokumentaton

B Joumal

. Al gora v

'~ Tistaligt uppehdd(Ej Forslag 18 Stgdrder frdn den som registrerar avvikelsen®
behdng)

— 7 ks
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Tabellerna nedan har syftet att fungera som stod i verksamheten och ar
forslag pa hur man kan diskutera de begrepp som anvands.

Klagar, tjatig Uttrycker att han/hon inte tycker om att..
Bajsat/skitit Varit pa toaletten, avforing

Envis, jobbig Bestamd, vet vad han/hon vill.

Vagrar Tackar nej, vill inte.

Besvarlig Tycker inte om att.. Vad ar det den enskilde

inte vill? Varfor?

Skrikig Hojt rosten.
Rymmer, rymningsbendgen Vill ga ut pa egen hand, gar ifran sin
lagenhet.

Diskutera tillsammans, anvand entydiga begrepp.
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Handelser av
betydelse for den
enskilde.
Faktiska
omstandigheter.
Tillracklig
information om
handelsen.

Inga varderingar.
Rod trad.

Se separat stod.

Stod i arbetet.
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Om medarbetare inte
arbetar efter gallande
rutiner eller
genomforandeplaner.
Om handelser intraffar
som avviker fran hur
det brukar vara.

Se rutin.

Finns for att vi ska
kunna gbra de atgarder
som kravs, forbattra
var verksamhet.
Kvalitetssakra
verksamheten.



