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1 Allman orientering

1.1 Information om Vasterviks kommun

Vasterviks kommun ligger i norra Kalmar lan, i nordostligaste hornet av Smaland, och bestar
bland annat av tatorterna Vistervik, Gamleby, Ankarsrum, Overum, Gunnebo och
Loftahammar. | kommunen bor ungefar 36 000 invanare, varav cirka 21 000 i centralorten, 3
000 i Gamleby, 1 300 i Ankarsrum och 1 300 i Overum. Ovriga bor i de mindre titorterna
eller pa landsbygden.

1.2 Information om socialndmnden/socialférvaltningen

Socialférvaltningen ar en av kommunens storsta verksamheter. Férvaltningen har
socialnamndens uppdrag att verka for ekonomisk och social trygghet for kommunens
invanare. Socialforvaltningen har en bred verksamhet och ansvarar fér omsorg om aldre och
personer med funktionsnedsattning samt stdd, radgivning och dvriga insatser till barn,
ungdomar och vuxna. Socialférvaltningens olika verksamheter bygger pa respekt for
manniskors sjalvbestammanderatt och integritet. Insatserna utgar fran den enskildes behov,
forutsattningar och ansvar for sin situation. Storre delen av socialférvaltningens insatser ar
lagstadgade och styrs framst av socialtjanstlagen (2001:453, Sol), lagen (1993:387) om st6d
och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt halso- och sjukvardslagen (1982:763, HSL).
Socialforvaltningens arbete ar uppdelat i tre verksamhetsomraden:

e Aldreomsorg
e Individ- och familjeomsorg
e Halso- och sjukvard

1.3 Information om individ- och familjeomsorgen

Till individ- och familjeomsorgen hor utredningsenheten. Dar arbetar handlaggarna som,
efter ansokan fran den enskilde eller legal foretradare, utreder och fattar bistandsbeslut
avseende personer med funktionsnedsattning. Fér denna malgrupp kan insatser enligt LSS
(exempelvis personlig assistans, ledsagarservice, kontaktperson, avldsarservice,
korttidsvistelse, korttidstillsyn, bostad med sarskild service samt daglig verksamhet) och
insatser enligt SoL (till exempel boendestdd, hemtjanst, kontaktperson, matleverans, sarskilt
boende samt dagverksamhet) bli aktuella.

Inom socialférvaltningen i Vasterviks kommun ar organisationen sadan att personer mellan 0
och 64 ar som har nagon form av funktionsnedsattning tillhor individ- och familjeomsorgen.
Nar en person fyller 65 ar 6vergar han eller hon i normalfallet till dldreomsorgens ansvar.
Insatserna daglig verksamhet enligt LSS samt dagverksamhet enligt SoL undantas fran denna
regel da dessa ska omfatta personer i yrkesverksam alder, vilket i Vasterviks kommun
innebar personer till och med 67 ar. Om den enskilde énskar vara kvar i den dagliga
verksamheten efter att han eller hon har fyllt 67 ar och verksamheten tillater detta kan
personen vara kvar. | Vasterviks kommun har, traditionellt sett, samtliga insatser for
personer med funktionsnedsattning (féorutom personlig assistans) utforts i kommunal regi.



1.4 Information om daglig verksamhet enligt LSS

1.4.1 Beskrivning av insatsen

Personer med omfattande och varaktiga funktionsnedsattningar kan ha ratt till insatsen
daglig verksamhet enligt LSS. 9 § 10 LSS innefattar “daglig verksamhet fér personer i
yrkesverksam dlder som saknar férvéirvsarbete och inte utbildar sig”. Rattigheten till denna
insats galler for personer som tillhor de i 1 § LSS angivna personkretsarna 1 och 2.
Personkrets 1 omfattar personer med “utvecklingsstérning, autism eller autismliknande
tillstdnd”. Personkrets 2 omfattar personer med “betydande och bestdende
begdvningsmdissigt funktionshinder efter hjérnskada i vuxen dlder féranledd av yttre vald
eller kroppslig sjukdom”.

1.4.2 Statistik

Statistikuppgift visar att sammanlagt 177 personer hade beslut pa daglig verksamhet enligt
LSS i Vasterviks kommun hosten 2010. Nedanstaende tabell visar utvecklingen sedan 2004.

Ar 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004
Antal personer med insatsen
daglig verksamhet enligt LSS

177 | 174 | 161 | 162 152 142 | 145

Tabellen visar att antalet personer med insatsen daglig verksamhet enligt LSS har 6kat
kontinuerligt sedan 2005. Antalet nya personer med daglig verksamhet, som inte tidigare har
haft insatsen, som har tillkommit mellan 2009 och 2010 ar emellertid endast 13 stycken.

1.4.3 Framtida behov

Enligt en preliminar prognos (fran 2009) fran gymnasiesarskolan finns det behov av 13 nya
"platser” pa daglig verksamhet enligt LSS inom en trearsperiod. Nedanstaende tabell visar
detta utifran respektive avgangsar i skolan.

Skolavslut Juni 2010 | Juni 2011 | Juni 2012
Antal personer som har behov
av daglig verksamhet

4 4 5

Viktigt att betona ar att ovan pavisade uppskattningar ar svara att gora, inte minst pa grund
av att det kan finnas personer som tillhor malgruppen for insatsen daglig verksamhet enligt
LSS men som inte har sin skolgang i gymnasiesarskolan.

1.4.4 Beraknade pensionsavgangar

Nar den enskilde har uppnatt 67 ar omfattas han eller hon inte langre av begreppet
yrkesverksam alder utan dvergar till att vara alderspensionar. Nedanstaende tabell visar
antalet personer med bistandsbeslut pa daglig verksamhet enligt LSS som kan tankas ga i
alderspension.

Ar 2010 | 2011 | 2012
Antal personer som blir 67 ar 3 0 1




1.5 Information om dagverksamhet enligt SoL

1.5.1 Beskrivning av insatsen

I 5 kapitlet 7 § SolL anges att “Socialnamnden skall verka for att manniskor som av fysiska,
psykiska eller andra skal moter betydande svarigheter i sin livsféring far mojlighet att delta i
samhallets gemenskap och att leva som andra. Socialndmnden skall medverka till att den
enskilde far en meningsfull sysselsattning”.

| propositionen (1979/80:1) till nuvarande socialtjanstlag betonades socialtjanstens
medverkan for att personer med funktionsnedsattning ska fa arbete. En nara samverkan
mellan socialtjansten och arbetsmarknadsmyndigheten understroks. |
socialtjanstkommitténs betdankande (SOU 1994:139) avseende forandringar i SoL anges att
"Det ar av utomordentlig betydelse, att dagverksamheter inrattas, som ett komplement till
annat stod i eget boende for saval manniskor med aldersdemens som for manniskor med
psykiska handikapp”.

1.5.2 Statistik

Betraffande dagverksamhet enligt SoL sa har all verksamhet for personer med psykisk
funktionsnedsattning tidigare varit 6ppen verksamhet (utan bistandsbeslut), men idag far de
som sOker och blir beviljade dagverksamhet bistandsbeslut enligt SoL. Totalt 72 personer
hade hosten 2010 dagverksamhet enligt SolL i Vasterviks kommun varav 41 personer hade
bistandsbeslut pa detta. Nedanstaende tabell visar utvecklingen sedan 2004.

Ar 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004

Antal personer med 41 32 14 8 6 6 3
dagverksamhet enligt Sol

Antal personer med 6ppen 31 37 50 55 55 55 55
dagverksamhet *

Summa 72 69 64 63 61 61 58

* Personer med 6ppen dagverksamhet (utan bistandsbeslut) ar ungefarligt antal.

Saledes Okar antalet personer som har dagverksamhet enlig SoL konstant sedan 2004.
Framforallt syns 6kningen nar det galler antalet personer som har bistandsbeslut pa
dagverksamhet enligt SolL, men den kan dven skonjas nar det galler totalsumman (antalet
personer med beslut adderat med antalet personer med 6ppen dagverksamhet). Antalet nya
personer med bistandsbeslut, som inte tidigare har haft dagverksamhet enligt SoL, som har
tillkommit mellan 2009 och 2010 uppgar dock till endast elva stycken.

1.5.3 Framtida behov

Det &r svart att forutse hur manga personer med psykiska funktionsnedsattningar som far
beslut pa dagverksamhet. Malgruppen har inte fatt beslut om dagverksamhet i sa hog
utstrackning tidigare sa prognosen far uppskattas preliminart de ndarmaste aren. En sadan
uppskattning ar cirka fem till sju personer per ar. Idag finns det en 6kning vad det galler unga
personer med psykiska funktionsnedsattningar och den gruppen har andra behov och
onskemal d@n vad som erbjuds idag.



1.6 Definitioner

Med begreppet daglig verksamhet menas framgent i detta forfragningsunderlag bade daglig
verksamhet enligt LSS samt dagverksamhet enligt SoL. | de fall dar det endast dr en av
kategorierna som avses benamns detta med lagtexten efterat, det vill sdga antingen "daglig
verksamhet enligt LSS” eller “dagverksamhet enligt Sol”.

1.7 Information om inférandet av valfrihetssystem

Enligt 3 kapitlet 16 § kommunallagen (1991:900) far kommuner efter beslut av fullmaktige
lamna over varden av en kommunal angeldagenhet till aktiebolag, handelsbolag, ekonomisk
forening, stiftelse eller enskild individ. 2010-01-01 tradde lagen (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV) i kraft. Valfrihetssystem enligt denna lag ar ett alternativ till
upphandling enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU). | Vasterviks kommun
tog kommunfullmaktige 2010-12-20 beslut “att enligt LOV inféra valfrihetssystem inom
daglig verksamhet enligt LSS och dagverksamhet enligt Sol fér personer med
funktionsnedsdttning och i yrkesverksam dlder”.

Valfrihetssystemet innebar att den enskilde ges ratt att valja vilken av de leverantorer av
daglig verksamhet som kommunen har godkant och tecknat avtal med som ska utfora den
dagliga verksamheten. Vasterviks kommun bestammer vilka krav som ska galla for att bli
godkand som leverantor av daglig verksamhet. Alla sokande som uppfyller kraven i
forfragningsunderlaget, och som inte har uteslutits med stéd av bestimmelserna i 7 kapitlet
LOV, ska godkdannas av kommunen. Kommunen ska sedan ldamna information om samtliga
leverantorer som har godkéants i enlighet med LOV. Informationen ska vara saklig, relevant,
jamforbar, lattforstaelig och lattillganglig.

1.8 Grundlaggande principer for valfrihetssystem

Enligt 1 kapitlet 2 § LOV ska kommunen behandla leverantorer pa ett likvardigt och icke-
diskriminerande satt. Kommunen ska ocksa ta hansyn till principerna om 6ppenhet,
omsesidigt erkdnnande och proportionalitet nar den tillampar valfrihetssystem.

1.9 Bistandsbeslut och val av leverantor

Handlaggarnas arbete styrs bland annat av Sol, LSS och foérvaltningslagen (1986:223).
Grunden &r att en ansdkan gors av den enskilde eller dess legala foretradare, varpa
utredning inleds och beslut fattas. Om ansokan bifalles har den enskilde, i enlighet med
valfrihetssystemet, mojlighet att valja leverantoér av daglig verksamhet. Handlaggaren ska da
lamna en forteckning éver alla godkdanda leverantorer av daglig verksamhet. | Vasterviks
kommun finns en sa kallad koordinator, vilken efter bifallsbeslutet 6vertar drendet fran
handlaggare och ger den enskilde en mer grundlig information om de leverantérer som ar
godkdnda av kommunen for att bedriva daglig verksamhet samt fungerar som ett stod i
valsituationen. Da kommunen, enligt kommunallagen, inte far gynna enskilda naringsidkare
ar det emellertid av storsta vikt att ett objektivt och neutralt tillvdgagangssatt tillampas. Den
enskildes basta ska dock alltid sta i centrum.

Nar valet ar utfort skickar koordinatorn ett uppdrag till vald leverantér. Med uppdraget foljer
den information om den enskilde som ar av vikt for att leverantdren ska kunna fullgéra
uppdraget. Den enskilde har mdéjlighet att bestdmma i vilken omfattning som han eller hon



ska delta i den dagliga verksamheten (heltid eller deltid) och vélja att ha sin sysselsattning i
upp till tva olika dagliga verksamheter.

1.10 Ickevalsalternativ

Nar valfrihetssystem infors inom daglig verksamhet i Vasterviks kommun sa kommer det att
behovas beredskap for dem som inte vill eller kan gora ett aktivt val. Detta gar under
benamningen ickeval. Enligt 9 kapitlet 2 § LOV far kommunen sjalv valja vilket som ska vara
ickevalsalternativ. Det ska dock vara ett kvalitativt fullgott alternativ. Kommunen ska i forvag
bestamma vad som galler om den enskilde inte véljer. Kommunen far saledes inte slumpvis
vdlja. Det ar viktigt att ickevalsalternativet ar konkurrensneutralt mellan de leverantérer som
tecknat avtal med kommunen enligt LOV. Det ar ocksa viktigt att den enskilde far
information om ickevalsalternativet och vilken leverantér han eller hon kommer att fa om
ett aktivt val inte foretas. | Vasterviks kommun utgdrs ickevalsalternativet av kommunens
egenregi.

2 Uppdragsbeskrivning

2.1 Vad innebar det att ha erhallit godkannande?

Ett godkannande innebar att leverantéren ar godkand av Vasterviks kommun for att utfora
daglig verksamhet inom ramen for kommunens valfrihetssystem. Det ar den enskilde som
véljer vilken leverantor som ska utféra den dagliga verksamhet som har beviljats. Ett
godkdnnande innebar inte att leverantéren garanteras kunder.

2.2 Definition av begreppen deltagare samt den enskilde

Begreppen deltagare samt den enskilde avser den person som ar féoremal for
bistandsbeslutet. | de fall personen inte sjalv kan fora sin talan kan istallet legal foretradare
trada i dennes stalle.

2.3 Definition av oppettider for daglig verksamhet

Leverantorens dagliga verksamhet ska halla 6ppet minst 230 dagar per ar och 7 timmar per
vardag. Oppettiderna ska sa langt som mdjligt anpassas efter den enskildes dnskemal. Den
enskilde har, utifran bistandsbeslutet, ratt till daglig verksamhet med en omfattning av 7
timmar inklusive lunch per vardag, vilket innebar att leverantéren kan behdva ha 6ppet mer
an 7 timmar per dag. Den enskilde kan vélja att delta i mer d@n en verksamhet. Verksamheten
ska vara tillganglig per telefon pa de tider som leverantoren bedriver verksamhet.

2.4 Definition av geografiskt omrade

Leverantorens verksamhet ska vara lokaliserad inom Vasterviks kommun.

Leverantoren ska utifran den enskildes behov moéta och lamna deltagare som aker allmant
kommunikationsmedel vid ndrmaste busshallplats.

2.5 Kapacitetstak

Leverantdren har mojlighet att ange ett kapacitetstak som begransar hur manga deltagare
pa heltid (fyra timmar eller mer per dag) som verksamheten har mojlighet att ta emot. Pa sa



satt kan leverantoren skydda sig mot att fa for manga uppdrag. Om leverantoren har fyllt sitt
kapacitetstak ska den enskilde kunna stalla sig pa ko till dess att det finns ledig plats i
verksamheten. Den enskilde ska erbjudas plats i verksamheten utifran kotid.

Leverantoren har mojlighet att efter godkdannandet anmala férandrat kapacitetstak till
socialndmnden. Utokningar av kapacitetstaket trader i kraft vid forsta manadsskiftet efter
anmalan. Minskningar av kapacitetstaket trader i kraft vid férsta manadsskiftet tre (3)
manader efter anmalan.

2.6 Utgangspunkter for genomforande av uppdrag

Vad som upplevs som en hogkvalitativ daglig verksamhet varierar fran person till person.
Uppdragets genomforande ska dock utga fran féljande kvalitetsaspekter:

2.6.1 Personlig utveckling och préovning mot den ordinarie
arbetsmarknaden

Daglig verksamhet har som syfte att bidra till den enskildes personliga utveckling och 6ka
delaktigheten i samhallet. Ett 6vergripande mal med insatsen ar att pa kortare eller langre
sikt utveckla den enskildes mojlighet till arbete pa den reguljara arbetsmarknaden.

| verksamheten ska leverantoéren stélla krav pa den enskilde vad galler narvaro, passning av
tider etcetera sa att verksamheten sa langt som mojligt liknar en arbetsplats pa den reguljara
arbetsmarknaden. Leverantéren ska aktivt verka for att regelbundet préva den enskildes
mojlighet till arbete eller sysselsattning pa den reguljara arbetsmarknaden eller i andra
Oppnare former.

2.6.2 Delaktighet och inflytande

Leverantdrens verksamhet ska erbjuda stimulans, utveckling, meningsfullhet och gemenskap
efter varje persons dnskemal och forutsattningar. Verksamheten ska praglas av respekt for
den enskildes sjalvbestaimmanderatt, integritet, trygghet och vardighet. Den enskilde ska ges
ett verkligt inflytande 6ver insatsernas utformning och insatserna ska planeras och
genomfdras i samverkan med den enskilde och eventuell legal féretradare.

Den dagliga verksamheten bor innehalla saval aktiviteter med habiliterande inriktning som
mer produktionsliknande arbetsuppgifter. Det ar viktigt att verksamheten hela tiden
anpassas till den enskildes 6nskemal och behov.

2.6.3 Bemotande, respekt och integritet

Leverantdrens verksamhet ska kannetecknas av respektfullt bemotande, sjalvstandighet och
trygghet. Detta innefattar att visa respekt och integritet for den enskildes unika
forutsattningar och behov (se bilaga 4).

2.6.4 Kontinuitet

Den enskilde ska i mojligaste man erhalla personalmassig kontinuitet. Samverkan mellan den
enskilde och personalen ska i férsta hand handhas av en kontaktperson. Kontaktpersonen
ska vara ansvarig for planering av insatsen tillsammans med den enskilde. Vid behov ska
kontaktpersonen konsultera ansvarig chef om férandringar. Om den enskilde inte ar n6jd
med kontaktpersonen ska det finnas mojlighet att byta till en annan kontaktperson.



2.6.5 Personlig omvardnad

| insatsen daglig verksamhet ingar personlig omvardnad. Omvardnaden ska utféras med stor
hansyn till personlig integritet och sjalvbestammande.

2.7 Skyldighet att ta och bibehalla uppdrag

Leverantoren ar skyldig att ta och bibehalla samtliga uppdrag avseende daglig verksamhet
enligt 9 § 10 LSS samt dagverksamhet enligt 4 kapitlet 1 § SoL inom det eventuella
kapacitetstak som angivits. | ett valfrihetssystem ar det den enskilde som valjer leverantor
och inte leverantéren som valjer deltagare.

Leverantoren ska mojliggora for deltagare att besoka och prova pa verksamheten.

Nya uppdrag ska paborjas vid den tidpunkt som har éverenskommits mellan den enskilde
och leverantéren.

2.8 Byte av leverantor

Den enskilde har ratt att byta till en annan leverantor pa heltid eller pa deltid. Om den
enskilde 6nskar byta till en annan leverantor ska befintlig leverantér meddela detta till
kommunens koordinator. Nar ny leverantor ar vald meddelar koordinatorn den befintliga
leverantoren att ett avslut ska goras och skickar ett uppdrag till den nya leverantoren. En
omstallningstid pa en (1) manad raknat fran narmast kommande manadsskifte tillampas och
raknas fran den dagen da koordinatorn har meddelat bade den gamla och den nya
leverantoren.

3 Kravspecifikation

3.1 Arbetsgivaransvar

Leverantoren ar arbetsgivare for sin personal och helt ansvarig for sin verksamhet.

3.2 Kommunens mal, riktlinjer och kvalitetskriterier

Leverantorens verksamhet ska bedrivas i enlighet med kommunens mal, riktlinjer och
kvalitetskriterier for individ- och familjeomsorgen.

3.3 Efterlevnad av lagar

Leverantoren ska vara fortrogen med och efterleva inom socialtjansten gallande lagar,
forordningar, foreskrifter och allmanna rad samt andra av regeringen och
tillsynsmyndigheten féreskrivna atgarder.

Det avilar leverantoren att tillse att all personal har kinnedom om skyldigheten att anmala
missforhallanden enligt 24 a-b § LSS och enligt 14 kapitlet 3 § SoL (Lex Sarah). Leverantoren
ska ha rutiner fér anmalan om missforhallanden och ansvarar for att socialndmnden
omedelbart far kinnedom om upprattad anmalan.



Leverantoren ansvarar for att all personal iakttar de bestammelser i LSS, SolL samt
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) om sekretess, tystnadsplikt och anmalningsplikt
som galler for socialtjanstens personal.

3.4 Motverkande av diskriminering

Leverantdren ansvarar for att folja vid varje tid i Sverige gallande
antidiskrimineringslagstiftning och att verksamheten praglas av alla manniskors lika varde.

3.5 Tillstand

Leverantoren ska ha tillstand fran Socialstyrelsen att bedriva daglig verksamhet enligt LSS.
Tillstandet ska omfatta de i 1 § LSS angivna personkretsarna 1 och 2. Leverantoren ska vid
ansokan om godkannande bifoga kopia av Socialstyrelsens tillstand.

3.6 Kunskaps- och erfarenhetsbakgrund

Enligt 6 § LSS ska det i den dagliga verksamheten finnas “den personal som behévs for att ett
gott stdd och en god service och omvdrdnad skall kunna ges”. Personalen ska ha adekvat
utbildning och/eller erfarenhet utifran malgruppens behov och det ska finnas en person med
adekvat utbildning och kompetens som forestar verksamheten. Det ska finnas ett medvetet
och genomtankt arbetssatt inom verksamheten.

For leverantor som erbjuder daglig verksamhet i Vasterviks kommun géller féljande
kompetenskrav:

e Verksamhetsansvarig ska ha for uppdragets fullgérande adekvat utbildning och
kompetens. Med detta menas relevant hégskoleutbildning alternativt erfarenhet av
malgruppen som bedéms likvardig.

e Vid nyanstallning av personal ar kravet lamplig gymnasieutbildning eller motsvarande
utbildning med inriktning mot malgruppen. Undantag fran detta krav medges vid
vikariat upp till sex (6) manader.

e Leverantoren ska ha ingdende kunskap om tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter
och allménna rad.

e Leverantoren ska ha datavana och annan administrativ kompetens som kravs for att
bedriva verksamheten. Leverantdren ska ha den kompetens som fordras for
kommunicering med Vasterviks kommun.

3.7 Leveranssiakerhet

Leverantoren ska ha beredskap for att kunna utfora tjansterna som erfordras enligt
bistandsbeslutet pa ett kvalitetsmassigt satt dven nar den ordinarie personalen ar
franvarande.

3.8 Hailso- och sjukvard

Kommunen ansvarar for halso- och sjukvardsinsatser i samtliga dagliga verksamheter. Halso-
och sjukvardsinsatserna ges upp till sjukskéterskeniva och finns tillgdngliga dygnet runt arets
alla dagar. Leverantorens personal ska vid behov medverka vid kontakt med ldkare.



Kommunen ansvarar for att rehabilitering erbjuds inom ramen fér kommunens hélso- och
sjukvardsansvar i daglig verksamhet. Leverantérens personal ska kunna ta emot delegation,
ordination och instruktion fran legitimerad sjukvardspersonal. Leverantoren ansvarar for att
personalen har kompetens att utfora vissa halso- och sjukvardsinsatser i samband med
daglig verksamhet. Leverantorens personal far dock inte ta pa sig ansvar for halso- och
sjukvard om detta inte har delegerats, ordinerats eller instruerats fran halso- och sjukvarden
samt godkants av arbetsledare. Utover rehabilitering inom ramen for halso- och
sjukvardsansvaret ska leverantérens personal arbeta med ett aktiverande forhallningssatt.

3.9 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Kommunen ansvarar for att det finns en medicinskt ansvarig sjukskoterska. Den medicinskt
ansvariga sjukskoterskan ska hallas underrattad om sadant som faller inom dennes
ansvarsomrade samt ges tilltrade till verksamheten i den omfattning som han eller hon
finner behovlig for tillsyn av verksamheten. Leverantdren ska félja de rutiner som MAS
upprattar.

3.10 Sprakkunskaper

Leverantdren och dennes personal ska ha formaga att kommunicera i tal och skrift i det
svenska spraket.

3.11 Kompetensutveckling

Nyanstallda ska ges erforderlig introduktion och handledning. Leverantoéren ska uppratta en
kompetensutvecklingsplan och bedriva kompetensutveckling for personalen utifran den.

3.12 Samverkan

Leverantoren ska samverka med narstaende och andra for den enskilde viktiga personer och
organisationer liksom med gode man och forvaltare da detta ar aktuellt. | uppdraget ingar
att leverantoren vid behov ska vara den enskilde behjalplig med externa kontakter,
exempelvis med sjukvard eller fardtjanst.

Ett ndra och fortroendefullt samarbete mellan leverantéren och kommunen férutsatts. |
leverantorens atagande ligger ett stort ansvar i att verka for goda samverkansformer mellan
parterna. Det adligger leverantoren att kontinuerligt informera om verksamheten samt
inbjuda till diskussion om verksamhetens utveckling. Leverantéren férbinder sig ocksa att
narvara vid olika former av utbildningar som kommunen inbjuder till. Personalkostnad for
narvarotiden ingar i den ordinarie ersattningen (se kapitel 5.3).

3.13 Verksamhetssystem

Leverantoren forbinder sig att anvanda det verksamhetssystem for dokumentation och
uppdrag som kommunen beslutar tillampa pa det sitt som kommunen anger. Kommunen
ger leverantoren kostnadsfri tillgang till verksamhetssystemet. Leverantoren ansvarar for att
tillgang till den utrustning som verksamhetssystemet kraver finns (se bilaga 7). Leverantéren
ska vara beredd att ansluta sig till det system (SITHS) for sdker inloggning i
verksamhetssystemet som kommunen tillampar. Kostnaden for tillverkning av SITHS-kort
avilar leverantoren.



3.14 Informationséverforing

Leverantdren ska kunna ta emot och lamna information till Vasterviks kommun pa ett sadant
satt att uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa system. Informationen ska
ldamnas pa ett sadant satt att sekretess garanteras.

Vasterviks kommun ser 6ver mojligheten att infora digitala system for inrapportering av
deltagarnas narvarotid i verksamheten. Leverantdren ska vara beredd att anpassa sig till och
anvanda de system som kommunen beslutar tillampa.

3.15 Dokumentation

Leverantdren har dokumentationsskyldighet enligt LSS, SoL samt Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad (SOSFS 2006:5). Personalen ska ha god formaga att dokumentera enligt
gdllande lagstiftning. Leverantoren ska utforma och genomfora insatserna tillsammans med
den enskilde i enlighet med lagen.

All dokumentation ska férvaras pa ett betryggande satt i enlighet med 21 a § LSS samt 7
kapitlet 3 § SolL.

Vid 6verlamnande av dokumentation till kommunen ansvarar leverantoren for inhamtande
av den enskildes medgivande.

Mer information om dokumentation finns i bilaga 5.

3.16 Genomforandeplan

En genomforandeplan ska enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS
2006:5) upprattas med utgangspunkt fran bistandsbeslutet tillsammans med den enskilde
och eventuellt andra personer vars medverkan den enskilde dnskar. Av
genomférandeplanen ska bland annat framga malet for beviljade insatser, hur och nar
insatserna ska utforas samt nar planen ska féljas upp (se bilaga 8 och 9).
Genomforandeplanen ska féljas upp och utvarderas regelbundet, dock minst en gang per
halvar.

Genomforandeplanen ska skickas till handldaggaren senast tva veckor efter det att
verkstallighet har startat. Genomforandeplanen ska vara undertecknad av den enskilde eller
behorig stallféretradare.

3.17 Forandrat behov

Om den enskildes behov forandras i sadan omfattning att nivan av personalstod och/eller
bistandsbeslutet behdver omproévas ska leverantéren omgaende kontakta kommunens
handlaggare. Det aligger ocksa leverantoren att omgaende meddela kommunen om en
person ar inlagd pa sjukhus, pa korttidsboende eller har avlidit. Férandringar av den
enskildes behov ska framga av leverantérens dokumentation.

3.18 Information

Vasterviks kommun kommer att publicera en katalog pa kommunens hemsida innehallande
information om samtliga godkdnda leverantérers verksamhet. Kommunens handlaggare och
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koordinator kommer ocks3, pa ett objektivt och neutralt sitt, att i samband med
valsituationen informera den enskilde om vilka leverantorer som finns att valja pa.
Leverantdren ansvarar for att uppgifterna i katalogen ar aktuella sa att en uppdatering av
informationen kan ske vid behov.

3.19 Marknadsféring

Leverantoren har ratt att marknadsfora sin verksamhet. Vasterviks kommun forutsatter att
leverantéren utformar sin marknadsforing pa ett sddant satt att den ar etisk forsvarbar och
att den enskilde inte uppfattar den som patrangande. Leverantoren far inte ge osaklig eller
felaktig information om andra dagliga verksamheter som ar godkdanda inom
valfrihetssystemet.

3.20 Kvalitetsarbete

Leverantoren ska bedriva dokumenterat systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2006:11). Det ska till exempel finnas rutiner for
hantering av synpunkter och klagomal av vilka det framgar till vem som den enskilde ska
vanda sig med synpunkter samt hur dessa ska féljas upp och atgardas. Leverantoren ska
dven ha rutiner for avvikelsehantering, till exempel for hur olycksfall, skador och andra
avvikelser som kan ha betydelse for kvaliteten ska rapporteras, foljas upp och atgardas.
Leverantoren ska dokumentera utredning, uppféljning och vidtagna atgarder gallande
klagomalshantering, rapportering av fel och brister samt anmalan om missforhallanden.

3.21 Lokaler

Kommunen tillhandahaller inte lokaler. Leverantéren ansvarar sjalv for anskaffandet av
lokaler samt for lokalernas lamplighet, utrustning och inventarier.

Lokaler och utemiljo ska uppfylla vid varje tid gallande myndighetskrav, ha en god
tillganglighet samt vara andamalsensliga och anpassade till malgruppens behov.

Leverantoren ska tillhandahalla maskiner, redskap och arbetsklader till deltagare samt
personlig utrustning till personal om detta bedoms behdvas i verksamheten.

Leverantorer som bedriver verksamhet som omfattas av miljobalkens forordning (1998:899)
om miljofarlig verksamhet och halsoskydd ska anmala detta till kommunens miljoé- och
byggnadskontor. Hanteras brandfarliga eller explosiva varor i verksamheten ska dessa
forvaras i enlighet med lagen (2010:1011) om brandfarliga och explosiva varor. Beroende pa
detaljplanens utformning kan det ocksa kravas bygglov for andrad anvandning av
byggnaden. Systematiskt brandskyddsarbete enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor
ska bedrivas och i vissa fall dokumenteras. Det ska dven finnas brandskyddsdokumentation,
utford av sakkunnig, for byggnaden dar brandsakerhet och personsdkerhet redovisas.
Leverantoren ska vid ansokan om godkdannande bifoga kopia av
brandskyddsdokumentationen samt visa att eventuella erforderliga atgarder har vidtagits.

3.22 Mojlighet att forvara, varma och ata medhavd mat i
lokalerna

Leverantoren ska tillse att alla deltagare har mojlighet att foérvara, varma och dta medhavd
lunch samt mellanmal i lokalerna. Leverantoren ska dven pa annat satt underlatta for den
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enskilde i matsituationen. Om leverantéren tillhandahaller mat ska det vara till
sjalvkostnadspris. Det finns dock inget krav pa att leverantoren ska tillaga mat. Den enskilde
svarar sjalv for kostnaderna for sin mat.

3.23 Praktik

Leverantdren ska ta emot praktikanter som bedoms tillhéra malgruppen. Antalet
praktikanter kommer att anpassas till verksamhetens storlek och mdjlighet att ta emot
praktikanter. Ingen ersattning utges for att ta emot praktikant i verksamheten.

3.24 Tjanstelegitimation

Tillsvidareanstalld personal ska bara tjanstelegitimation med foto. Vikarier och timanstallda
ska bara tjanstelegitimation utan foto som ska uppvisas tillsammans med personlig
legitimation nar den anstéllde ar okand for den enskilde. Tjdanstelegitimationen ska vara
undertecknad av ansvarig chef samt innehalla uppgifter om féretagets namn, den anstalldes
namn samt titel. Tjanstelegitimationen ska baras val synlig. Leverantéren ska ha rutiner for
saker hantering av tjanstelegitimation. Leverantdren ska vara beredd att ansluta sig till det
system (SITHS) for saker identifiering och legitimering som kommunen tillampar. Kostnaden
for tillverkning av tjanstelegitimation avilar leverantoren.

3.25 Hantering av egna medel

Den enskilde eller legal foretradare ska i regel skota hanteringen av den enskildes egna
medel. | de undantagsfall egna medel hanteras av leverantdren ska sdkra rutiner for detta
finnas (se bilaga 6). Leverantdren ansvarar for eventuella tvister som uppstar i samband med
leverantdrens hantering av egna medel.

3.26 Beredskapsplaner for svara och ovantade pafrestningar i
samhallet

Leverantoren ska i handelse av héjd beredskap eller annan allvarlig handelse i fredstid
inordna sin verksamhet under kommunens krisledning. Leverantoren ska samarbeta med
kommunen vid annan allvarlig handelse dar kommunen behdover tillgang till resurser.
Leverantoren ska ha handlingsberedskap fér exempelvis brand, sabotage, elavbrott,
utebliven vattenforsoérjning samt andra svara olyckor.

3.27 Kollektivavtal

Leverantoren ar skyldig att vidta atgarder sa att inte lag eller kollektivavtal for arbetet
asidosatts. Om leverantoren inte har tecknat svenskt kollektivavtal ska anda motsvarande
villkor galla for leverantdrens anstallda.

3.28 Miljoarbete

Leverantoren ska iaktta ett systematiskt miljotankande i alla delar av verksamheten. Det
innebar bland annat att leverantdren bor granska alla inkép ur miljo- och halsosynpunkt och
i forsta hand valja miljomarkta produkter samt minimera avfallsmangden genom exempelvis
ateranvandning, kallsortering och kompostering. Vid nyinkdp och leasing av fordon bor
leverantoren valja miljobil enligt Vagverkets definition.
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4 Administrativa foreskrifter
Upphandlingen sker enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

| och med att upphandlingen utférs enligt LOV kommer alla leverantérer som uppfyller
kraven i detta forfragningsunderlag att fa teckna avtal med kommunen.

Kommunen far tillata att sokanden rattar felskrivningar eller andra uppenbara fel.
Kommunen far daven begara att en ansdkan fortydligas eller kompletteras. Ansdkan far dock
endast rattas eller fortydligas pa kommunens begaran.

4.1 Upphandlande myndighet

Vasterviks kommun, organisationsnummer 212 000-0779.

4.2 Kontaktperson

Fragor angaende forfragningsunderlaget kan stallas till Joakim Nyman pa telefonnummer
0490-25 52 95 eller pa e-postadress joakim.nyman@vastervik.se.

4.3 Upphandlare
Ansvarig upphandlare ar Anna Liffner; anna.liffner@vastervik.se.

4.4 Ansokan

Ansokan ska ske enligt blankett “Ansékningsformuldr” (se bilaga 10). Ansdkan ska vara pa
svenska och vara undertecknad av behorig foretradare. | ansékningsformularet finns angivet
vilken information kommunen behover for att kunna bedéma ansokan.

Sista anbudsdag i traditionell mening forekommer inte vid upphandlingar enligt LOV
eftersom upphandlingen pagar sa lange upphandlingen annonseras. Ansokan far lamnas in
|I6pande i enlighet med vid tidpunkten aktuellt forfragningsunderlag.

Ansokan skickas till:

Vasterviks kommun
Kommunledningskontoret
593 80 VASTERVIK

AnsOkan ska vara markt “Ansokan LOV daglig verksamhet”.

4.5 Ansdkans giltighet

Sokanden ska vara bunden av sin ansékan i 90 dagar fran och med inlamningsdagen.

4.6 Handlaggning

Inkommen anstkan kommer att 6ppnas och registreras snarast mojligt. Darefter gors en
kontroll att s6kanden uppfyller samtliga stallda krav. Om ansokan ar komplett tar
handldaggningen normalt hogst sex (6) veckor. Under sommaren kan dock
handlaggningstiden vara ldangre.
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4.7 Uteslutningsprovning

Enligt 7 kapitlet 1 § LOV far kommunen utesluta en s6kande som:

1. arikonkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar féremal for ackord
eller tills vidare har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsforbud,

2. ar foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande
forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott som avser yrkesutdvningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande
myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsdkringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller

6. inagot vasentligt hdanseende har latit bli att lamna begarda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begarts med stdd av denna paragraf.

Om sokanden ar en juridisk person far sokanden uteslutas om en foretradare for den
juridiska personen har domts for sadant brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig
skyldig till sddant fel som avses i forsta stycket 4.

Kommunen far begara att en sokande visar att det inte finns ndgon grund for att utesluta
denne med stdd av forsta stycket 1, 2, 3 eller 5.

4.8 Kvalificering

4.8.1 Ekonomisk stillning och teknisk kapacitet

Kommunen kommer att ta en kreditupplysning pa den sokande. Utifran
kreditupplysningsforetagets uppgifter gor kommunen en bedémning av om sdkanden har
tillracklig ekonomisk kapacitet for att kunna fullgéra uppdraget.

En sokande far aberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och yrkesméssiga kapacitet i
ansokan. Sokanden ska dock kunna visa att han eller hon kommer att forfoga 6ver
nodvandiga resurser nar kontraktet ska fullgoras.

Nybildade foretag eller foretag under bildande ska bifoga en affarsplan inkluderande en
finansiell plan. Kommunen kommer att géra en bedémning av om sékanden har tillrackliga
resurser for att bedriva verksamheten.

4.9 Godkannande

Alla sékande som uppfyller kraven i forfragningsunderlaget, och som inte har uteslutits med
stdd av bestadmmelserna i 7 kapitlet LOV, blir godkanda av kommunen. Godkdnnandet
forutsatter att sokanden gor trovardigt att denne kommer att kunna fullgora de tjanster
utifran de kategorier som ansdkan avser.

4.10 Underrattelse om beslut

Underrattelse om beslut kommer att lamnas snarast moijligt. Skal till beslut kommer att
framga.
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4.11 Avtal

Om s6kanden godkanns kommer ett avtal att tecknas mellan kommunen och s6kanden.

4.12 Forfarande om ansdkan inte godkanns

Om kommunen beslutar att inte godkanna en sékande kan denne lamna in en ny ansdkan.
Den nya ansdkan ska vara utformad enligt det vid den aktuella tidpunkten gallande
forfragningsunderlaget.

4.13 Ansokan om rattelse

Enligt 10 kapitlet 1 § LOV far den sokande som inte godkants ansoka om rattelse av
kommunens beslut. Ansokan om rattelse ska lamnas skriftligen till Forvaltningsratten i
Linkoping.

5 Kommersiella villkor

5.1 Avtalstid

Avtalet borjar galla fran och med att parterna undertecknat avtalet. Avtalet l6per tillsvidare
med en dmsesidig uppsagningstid av sex (6) manader. Uppsadgningen ska vara skriftlig.

5.2 Handlingars inboérdes rangordning

Andringar och tilligg i avtalet ska vara skriftliga for att vara giltiga. Handlingarna
kompletterar varandra. Férekommer mot varandra stridande uppgifter i handlingarna galler
de sinsemellan i foljande ordning.

1. Skriftliga andringar och tillagg som 6verenskommits mellan parterna.

2. Avtal med bilagor.

3. Forfragningsunderlag daterat 2011-06-01.

4. Leverantdrens ansokan.

5.3 Ersattning

Vasterviks kommuns ersattning till leverantorer av daglig verksamhet berdknas utifran ett
ersattningssystem baserat pa varje enskild deltagares behov av personalstod. | ersattningen
ingar samtliga kostnader for tjansternas utférande sasom personalkostnader och kostnader
for kringtid, administration, lokaler, transporter och material. Detta innebar att ingen annan
ersattning utgar an vad som genereras av den redovisade narvarotiden for varje deltagare.

Ersattning lamnas aven for inplanerad tid upp till tio (10) dagar om den enskilde har
oplanerad franvaro. Exempel pa oplanerad franvaro ar sjukfranvaro eller annan tillfallig
oplanerad franvaro som leverantdren inte har haft mojlighet att forutse. Leverantoren ska
vid oplanerad franvaro kontakta den enskilde samt bedriva motivationsarbete nar detta ar
motiverat. | samband med byte av leverantor kan ersattning endast utbetalas till en
leverantor for en och samma tidsperiod.

Planerad franvaro ar ej debiterbar. Planerad franvaro kan exempelvis vara planerad
hemmatraning, deltagande i annan verksamhet, kurs eller studier, semesterresor samt
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langtidssjukskrivning. Med planerad franvaro avses ledighet eller franvaro som ar meddelad
minst en (1) manad i forvag.

Bistandsbeddmning och insatsmatning (se bilaga 1, 2 och 3) ligger till grund for
ersattningssystemet. Handlaggaren poangsatter genom insatsmatningen den enskildes
behov av personalstod i den dagliga verksamheten och kommer fram till en niva av sju
mojliga (1-5 samt niva under 1 och niva éver 5). Ersattning utges utifran bedémd niva for
antingen hel- eller deltid.

Heltidsersattning utges for deltagande i verksamheten med en omfattning av fyra (4)
timmar eller mer per dag. Verksamheten erhaller da ersattning motsvarande 100
procent av beloppet for heldag.

Deltidsersattning utges for deltagande i verksamheten understigande fyra (4) timmar
per dag. Verksamheten erhaller da ersattning motsvarande 70 procent av beloppet
for heldag.

Ersattningen bygger pa foljande utgangspunkter:

For leverantorer som erbjuder daglig verksamhet ar verksamheten skattebefriad,
vilket innebar leverantorerna kompenseras for moms och har en hogre ersattning an
kommunens egenregi.

Om den enskilde har med sig personlig assistent eller boendepersonal i den dagliga
verksamheten ersatts leverantoren enligt niva 1. | dessa fall omfattas saledes inte
den enskilde av ordinarie nivasattningssystem for ersattning.

For personer med nya beslut pa daglig verksamhet gors forst en preliminar
insatsmatning. Senast efter tva manader genomfoérs en fullodig insatsméatning och
ersattningsnivan faststalls.

Insatsmatningen ska regelbundet féljas upp av handlaggare. Vid andrade
forhallanden genomfors en ny insatsmatning. Saval handlaggare som leverantor kan
begara att en ny insatsmatning genomfors.

Det ska for varje deltagare i den dagliga verksamheten finnas en uppgjord planering
avseende dennes arbetsuppgifter, deltagande i verksamheten samt planerad tid per
dag. Fordandringar som paverkar planerad tid ska uppdateras kontinuerligt, minst en
gang per manad. Planerad tid ska dndras vid 6nskemal fran den enskilde, vid langre
oplanerad franvaro eller vid upprepad korttidsfranvaro. Darutover ska déversyn av
planen ske vid behov, dock minst en gang per halvar.

Om den enskilde 6vergar till nagon form av anstéllning pa den reguljara
arbetsmarknaden med en varaktighet pa minst sex (6) manader utgar ersattning till
leverantéren motsvarande den tid som den enskilde annars hade deltagit i
leverantérens verksamhet under dessa sex (6) manader.

Nedanstaende ersattning i svenska kronor galler for varje niva av personalstod samt utford
heldag for privata leverantorer avseende insatserna daglig verksamhet enligt LSS respektive
dagverksamhet enligt SoL. Ersattningen ar angiven inklusive moms och avser ar 2021.
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Niva

Beskrivning av niva

LSS
Heltid

LSS
Deltid

SolL
Heltid

SolL
Deltid

Under 1

Personen har daglig verksamhet som ar individuellt
integrerad pa den reguljara arbetsmarknaden. Personal
fran daglig verksamhet foljer upp med viss
regelbundenhet och kan vid behov komma for att ge
stod till personen.

325

228

321

225

Personen arbetar i ett arbetslag/arbetsgrupp med stod
av personal. Personen ar sjalvstandig i sitt arbete, men
behover veta att personal finns till hands vid behov. |
regel en kortare kontakt per dag.

566

396

557

390

Personalen behover i regel stodja personen med att
komma igang med aktiviteter/arbetsuppgifter.
Personalen kan dven medverka i enstaka moment, men
behdver inte vara med hela tiden som
aktiviteten/arbetet pagar. Stodet kan dven besta av
"paputtning”, att komma ihag tider eller vad som ska
goras under dagen etcetera.

696

487

681

477

Personalen ar ofta narvarande och kan ge stod vid flera
moment nar olika aktiviteter/arbetsuppgifter utférs.
Personalen ger kontinuerligt stod till personen av fysiska,
psykiska och/eller sociala skal.

866

606

849

594

En personal dr narvarande i stort sett hela tiden for
personen som kraver ndstan oavbruten uppmarksamhet
av omfattande fysiska, psykiska eller sociala skal. Det
kravs dven tid for motiveringsinsatser.

1121

785

1100

770

Personen behover minst en personal for att kunna delta i
verksamheten. Ofta kravs speciella [6sningar i den
dagliga verksamhetens utformning och/eller lage.

1334

934

1308

915

Over 5

Personen har ett exceptionellt stort behov av
personalstdd. Dessutom kravs i regel att annan personal
arbetar i narheten for att kunna ge stod vid behov. Ofta
krdvs specialanpassade l6sningar i den dagliga
verksamhetens utformning och/eller lage.

1914

1339

1878

1314

5.4 Prisjustering

Ersattningen faststalls arligen genom beslut i socialndmnden. Beslutet tas senast 30 dagar
innan de nya ersattningsnivaerna trader i kraft. Kommunen utger ersattning for utférda

tjanster enligt detta forfragningsunderlag i enlighet med vid varje tidpunkt gallande beslut i
socialndmnden. Ersattningen kan under I6pande kalenderar paverkas av bland annat
I6neavtal, prisutveckling samt justeringar i verksamheten.

5.5 Redovisning av utfort arbete

For att Vasterviks kommun ska ersatta leverantoren for utford tjanst maste foljande villkor
vara uppfyllda:

Leverantdren ska senast fem (5) arbetsdagar manaden efter tjansten utférts lamna

en redovisning av utfort arbete till kommunen.

Redovisningen ska lamnas pa sadant satt att uppgifterna kan hanteras av

kommunens administrativa system.
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5.6 Moms

Daglig verksamhet ar undantagen fran skatteplikt. For privata leverantérer som erbjuder
daglig verksamhet ingar kostnader for moms i ersattningen.

5.7 Intakter, avgifter och 6vriga ersattningar

Eventuella intakter fran verksamheten tillfaller leverantoren. Leverantdren har inte ratt att
ta ut egna avgifter for insatsen daglig verksamhet, med undantag for sjalvkostnadsersattning
for lunch och mellanmal.

Eventuella statsbidrag som kan komma att utga till leverantorens verksamhet ska tillfalla
kommunen om inte annat avtalats.

5.8 Habilitetsersattning

Kommunen utger habiliteringsersattning till deltagare i leverantdrens verksamhet.
Leverantdren ansvarar for att lamna in underlag avseende den enskildes narvarotid till
kommunen.

5.9 Faktura

Fakturaadress:

Vasterviks kommun
Box 291
593 24 VASTERVIK

Bestallare och referenskod VK505 ska tydligt anges pa varje faktura.

I nuldaget skannar Vasterviks kommun och de kommunala bolagen sina fakturor. Godkand
leverantor bor vara beredd att tillsammans med kommunen infora elektronisk fakturering.

5.10 Betalningsvillkor

Betalning sker senast 30 dagar efter det att kommunen har mottagit fakturan och godkant
redovisningen.

5.11 Drojsmalsranta och administrativa avgifter

Vastervik Kommun godkdnner att uppkommen dréjsmalsrdnta debiteras enligt rantelagens
(1975:635) regler. Drojsmalsranta understigande 100 kronor beaktas inte.

Expeditions-, fakturerings-, paminnelse-, forseningsavgift eller andra avgifter accepteras ej.

5.12 Underleverantor

Om underleverantér kommer att anlitas ska detta framga av ansokan. Leverantoren far inte
utan kommunens skriftliga medgivande anlita underleverantdr som ej angivits i ansokan.
Leverantdren ansvarar for underleverantorer sasom for sin egen verksamhet.

18



5.13 Uppfoljning och insyn

Enligt 6 kapitlet 7 § kommunallagen ar kommunen huvudman och ansvarig for att
verksamheten bedrivs i enlighet med de foreskrifter, mal och riktlinjer som
kommunfullmaktige bestamt. Detta galler dven i ett valfrihetssystem. Enligt 3 kapitlet 19 §
kommunallagen behéver kommunen saledes genom avtal tillférsakra sig en mojlighet att
kontrollera och félja upp verksamheten innan den l[amnas 6ver till nagon annan. Enligt 3
kapitlet 19 a § kommunallagen ska kommunen ocksa tillforsakra sig information som goér det
mojligt for allmanheten att fa insyn i hur angelagenheten utfors.

Vasterviks kommun kommer regelbundet att folja upp att kommunens krav for
godkdnnande efterlevs. Uppfoéljningen redovisas arligen for socialndmnden och ar en
offentlig handling. Leverantéren ska i samband med kommunens verksamhetsuppféljning
uppvisa att kommunens krav for godkdnnande efterlevs samt bista kommunen med
erforderligt underlag.

Socialndmnden ager ratt att kontrollera och folja upp leverantérens verksamhet pa det satt
som namnden anser vara nddvandigt. Socialndmnden ska for detta andamal aga tilltrade till
de lokaler dar verksamheten bedrivs samt fa tillgang till sddana uppgifter om verksamheten
som socialndmnden anser vara erforderliga. Information som lamnas till kommunen ska inte
anses utgora foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.

Senast den 1 december innevarande ar ska leverantoren lamna en verksamhetsplan for det
kommande aret. Denna ska innehalla en beskrivning av inriktningsmal for verksamheten,
vilka ataganden och atgarder som kravs for att uppna uppsatta mal, en analys over
personalinsatserna samt en plan for kompetensutveckling.

Leverantoren ska ge socialnamnden insyn i verksamhetens ekonomiska stallning genom att,
senast den 31 mars aret efter det ar som informationen avser, lamna en skriftlig
verksamhetsberattelse med bokslut och balansrakning. Om leverantdrens organisationsform
medfor andra inlamningstider for efterfragade uppgifter ska detta anges.

Leverantoren ska kvartalsvis, eller pa begaran fran socialndmnden vid annan tidpunkt,
redovisa for socialnamnden vilka synpunkter och klagomal som har inkommit betraffande
leverantorens verksamhet samt vilka atgarder som har vidtagits med anledning av dessa.

Socialndmnden dger ratt att genomfdéra undersokningar for att utvardera leverantérens
verksamhet. Leverantoren ska bista socialndmnden i detta arbete.

Kommunens revisorer ska dga ratt att kontrollera och utvardera leverantorens verksamhet
pa samma satt som for verksamhet som kommunen bedriver i egen regi. Leverantéren
forbinder sig att aktivt medverka och underlatta revisorernas arbete.

Socialnamnden kan dven uppdra at fristaende konsult, revisor eller dylikt att utfoéra

uppfoljning, kontroll och/eller utvardering. Leverantoren forbinder sig i sadant fall att
bereda denne tilltrade och insyn i sddan utstrackning att denne kan genomfora sitt uppdrag.
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5.14 Forsakringar

Det aligger leverantoren att teckna och bibehalla erforderligt forsakringsskydd for sin
egendom och verksamhet.

Leverantdren ska inneha ansvarsforsakring som haller den enskilde och kommunen
skadeldsa for skada orsakad genom fel eller férsummelse av personal anstalld hos
leverantoren. Forsakringen ska tecknas samt bibehallas sa att den géller under hela
avtalstiden. Kopia av forsakringsbrevet ska lamnas till kommunen, senast vid avtalsskrivning.

5.15 Skadestandsskyldighet

Leverantoren svarar i forhallande till kommunen for uppkommen skada som kommunen, pa
grund av vallande och/eller oaktsamhet hos leverantéren, kan komma att forpliktas utge till
tredje man.

5.16 Tillsyn

Socialstyrelsen har tillsyn over leverantérens verksamhet i enlighet med 23 § LSS samt 7
kapitlet 1 § SoL. Kommunen ska utan sarskild anmodan fa information om genomford tillsyn.

5.17 Overlatelse av avtal

Leverantdren har inte ratt att utan kommunens skriftliga medgivande overlata sina
rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal.

5.18 Andring av villkor pa grund av politiska beslut

Vasterviks kommuns krav for godkdannande kan komma att férandras genom beslut i
socialndmnden. Detta kan innebara att leverantorer behéver anpassa sig i enlighet med de
nya besluten. Leverantéren maste ocksa vara beredd att anpassa sin verksamhet till
forandrad lagstiftning.

5.19 Godkannandets upphdérande
5.19.1 Pa egen begiaran

Om leverantoren 6nskar avveckla verksamheten inom valfrihetssystemet ska Vasterviks
kommun meddelas minst sex (6) manader fore verksamhetens upphérande. Nar
verksamheten har upphort ar leverantérens godkannande inte langre giltigt.

5.19.2 Pa grund av avsaknad av uppdrag

Om leverantéren saknar uppdrag under en period av tolv (12) manader avregistreras erhallet
godkdnnande. Leverantdren har darefter mojlighet att géra en ny ansékan om godkannande
som leverantoér av daglig verksamhet.

5.19.3 Pa grund av bristande efterlevnad av krav for godkannande

Om leverantoéren inte efterlever kommunens krav fér godkdannande ska fortsatt
godkdnnande provas av socialndmnden med ett stallningstagande till om godkdnnandet ska
aterkallas. Vid mindre brister kan varning utfardas. Om leverantéren inte inom tid som anges
i varningen har atgardat de i varningen angivna bristerna aterkallas godkdnnandet.
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Om verksamhetsansvarig ersatts av annan person ska detta meddelas Vasterviks kommun.
Ny verksamhetsansvarig ska godkdannas av kommunen. Godkanns inte personen upphor
godkdannandet att galla.

5.19.4 Pa grund av avbrytande av valfrihetssystem

Om Vasterviks kommun fattar beslut om att inte langre tillampa valfrihetssystem inom daglig
verksamhet upphor kommunens avtal med leverantoren att galla efter en uppsagningstid av
tolv (12) manader.

5.20 Havning

Om leverantéren under avtalets gang haftar i skuld for skatter eller sociala avgifter och
rattelse inte sker eller bristerna avseende betalning upprepas har kommunen ratt att sdga
upp avtalet med omedelbar verkan. Pa samma satt galler om forekommande
underleverantdrer haftar i skuld for skatter eller sociala avgifter och rattelse inte sker eller
bristerna avseende betalning upprepas.

Havning med omedelbar verkan kan dven ske da leverantoren forsatts i konkurs, likvidation
eller eljest ar pa sadant obestand att han inte kan férvantas fullgora sina dtaganden.

Om tillsynsmyndighet riktar allvarlig kritik mot leverantérens verksamhet och kritiken inte
foranleder erforderlig rattelse kan avtalet havas med omedelbar verkan.

Om leverantorens tillstand fran Socialstyrelsen att bedriva daglig verksamhet enligt LSS
upphor kan detta avtal samt beslut om godkdannande havas med omedelbar verkan.

5.21 Force majeure

Force majeure sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof,
allvarlig smittspridning eller annan omstandighet, som part inte rader 6éver och som
forhindrar part att fullgora sina kontraktsenliga skyldigheter, befriar sadan part fran
fullgorelse av berord forpliktelse. Arbetskonflikt, som har sin grund i parts brott mot
kollektivavtal, far inte aberopas som befrielsegrund. Motparten skall omedelbart
underrattas om det foéreligger omstandighet som kan foranleda tillampning av denna
bestammelse.

5.22 Tvist

Om tvist uppstar inom ramen for detta avtal ska den i forsta hand I6sas av parterna. | andra
hand ska tvist hanskjutas till svensk allman domstol pa képarens hemort och avgoéras enligt
svensk ratt.
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6 Bilagor

Bilaga 1 —Tillampningsregler

Bilaga 2 — Insatsmatning daglig verksamhet enligt LSS
Bilaga 3 — Insatsmatning dagverksamhet enligt SolL
Bilaga 4 — Socialnamndens vardegrund

Bilaga 5 — Dokumenthantering

Bilaga 6 — Rutiner for hantering av egna medel

Bilaga 7 — Ansvarsfordelning avseende IT

Bilaga 8 — Riktlinjer for genomforandeplan

Bilaga 9 — Blankett fér genomforandeplan

Bilaga 10 — Ansokningsformular
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