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Campus Vastervik FoU

Campus Vistervik inkluderar en FoU-milj6 med inriktning
mot innovativ valfard och social hallbarhet pa landsbygd.
Vilfard och social héallbarhet definieras brett och sammanfattar
samtliga aspekter av att bo, leva och verka pa landsbygder.
Vid FoU-miljon utfors forskningsprojekt, utvecklingsprojekt
och kompetenshdjande aktiviteter och insatser av forskare,
forskarstuderande och forskarassistenter. I vart genomf6érande
samverkar vi med regionala aktdrer och nationella ldroséten.
Landsbygdens behov styr oss, detta gor att var verksamhet

anpassas och modifieras efter det som gynnar landsbygden.

Denna rapport handlar om ett forskningsprojekt som har
genomforts inom Campus Vésterviks FoU-miljo med inriktning
mot innovativ valfard och social héllbarhet pa landsbygden.
Forskningsprojektet har skett inom ramen for projektet Campus
i Smaland 2030, ett samverkansprojekt mellan Campus Vistervik,

Campus Hultsfred och Campus Vimmerby.

Studien pébdrjades av forskarstuderande John Karlsson inom
ramen for licentiatutbildning vid forskarutbildningen i Arbets-
integrerat ldrande vid Hogskolan Vést. Den teoretiska ramen for
studien, dess metodupplégg samt materialinsamling har genom-
forts enligt planeringen for licentiatarbetet. Licentiatarbetet
avbrots innan studien var férdigstélld. Forsknings- och utveck-
lingskoordinator Elinor Nilsson tog vid sammanstéllandet av
rapporten i sin helhet samt bearbetning av insamlat material. Det
arbete som var tinkt att resultera i en licentiatrapport anpassades

till formatet av en FoU-rapport.



Sammanfattning

Rapporten belyser hur en kommunal arbetsmarknadsenhet fick
gora omfattande fordndringar och anpassningar inom sin verk-
samhet i och med COVID-19 pandemin. Fran att ha varit en
verksamhet med aktiviteter i en gemensam fysisk miljo, fick det
mesta stillas om till digitala webbmoten. I studien observeras och
intervjuas savél anstéllda handledare som verksamhetens deltagare,
personer i ldngvarig arbetsloshet. Studiens dvergripande fokus har
varit att belysa synen pa verksamhetens syfte ur savél handled-
ares som deltagares perspektiv, hur verksamheten forstas och
upplevs. Ett annat fokus har varit att beskriva hur anpassningar av
verksamhetens innehall har sett ut i praktiken och hur detta har pa-

verkat deltagarnas syn pé vad som ar meningsfullt i verksamheten.

Resultaten visar att verksamhetens handledare har ett starkt fokus
pa deltagarens behov och dnskemal. Begrepp som nyfikenhet,
lyhordhet och motivationsskapande ar centrala ledord for hand-
ledarna. Deltagarna beskriver olika personliga syften med sitt
deltagande i verksamheten. Mer gemensamma och aterkommande
beskrivningar handlar om bland annat samordning, fardighets-
trining och att ndrma sig personliga mal. I denna studie och

1 dess resultat blir det ocksa tydligt att det &4r en utmaning att
virdera exempelvis huruvida verksamheten kan ségas vara
framgangsrik eller inte. Deltagare ger uttryck for sin individuella
syn pa detta, utifrdn den egna uppfattningen om verksamheten
och vad den har for personlig mening.
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Utifrén anpassningen till COVID-19-pandemin framtridder en
bild bland deltagare om att det finns tydliga skillnader inom
verksamheten, jamfort med hur den fungerade tidigare. Slutsatser
av denna jamforelse dr overgripande att det dr onskvért bland
deltagare om att Knutpunktens verksamhet ska bedrivas i fysisk
form och inte i digital, att den da blir mer personlig och upplevs
mer tillgénglig.
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Bakgrund

Varen 2020 drabbades vérlden av COVID-19 pandemin, vilket
fick méngas vardag att ta en annan vindning. I den hér rapporten
redovisas hur en kommunal arbetsmarknadsenhet, med ett stort
fokus pé fysiska vardagliga méten med deltagare, fick stilla

om till en i huvudsak digital vardag. Pandemin skapade en ny
situation att hantera och definiera, men detta bidrog dven till
reflektion om den tidigare verksamheten. Pa sa sitt har den hér
forskningsstudien handlat om en arbetsmarknadsenhet i tva
skepnader. Dels den fysiska verksamheten innan pandemin, som
tjdnat som jamforelse, dels den pagéende digitala verksamheten
som studerades. Nér studien inleddes blev det tydligt att bade
deltagare och handledare sag och upplevde den digitala verk-
samheten annorlunda, jamfort med hur den tidigare fungerat.
Deltagare och handledare talade i termer av ett fore och innan
verksamheten Gvergick till att bli digital. Nya fragor och utma-
ningar hade uppstatt, mycket verkade upplevas annorlunda och
avsaknaden av den fysiska platsen verkade ha en stor paverkan.
Det var dérfor nodvandigt att studera den digitala arbetsmarknads-
insatsen i jimforelse med verksamhetens, ursprungliga, fysiska
arbetsmarknadsinsats. Tolkningen och forstdelsen av materialet
behover forstas utifran den nya kontexten och hur den ocksé
péverkat deltagares och handledares tidigare forstéelse for sin
verksamhets aktiviteter. Studien ska inte ses som en utvirdering
av verksamheten och dess funktion utan snarare som en
beskrivning av verksamheten och den omstéllning som gjordes

under pandemin.
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Syfte

Syftet med studien &r att komma en kommunal arbetsmarknads
-enhet néra och forsta den utifran dess vardag. Genom en explorativ
ansats &r syftet att studera dvergéngen frén en fysisk till en digital
verksamhet, med fokus pa vad som hinder i verksamheten om
dagarna och hur den forstds av deltagarna, men dven hur hand-
ledarna ser pa sin roll. Fyra fragestéllningar har utgjort studiens
utgéngspunkt:

Hur beskriver handledarna verksamhetens
syfte samt den egna rollen i relation till verk-
samhetens syfte?

Hur upplevs och forstas verksamheten av
deltagarna?

Hur organiseras verksamhetens aktiviteter
och interaktioner i de digitala motena?

Vad har anpassning till covip-19-pandemin
inneburit for deltagarnas syn pa vad som ar
meningsfullt i verksamheten?
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Knutpunkten

Arbetsmarknadsenheten dér studien dger rum heter Knutpunkten
och &r beldgen i Vasterviks Kommun. Verksamheten véxte fram
ur Europeiska socialfonden—projektet »Samverkan leder till
arbete« med malséttningen att fi fler kvinnor och méin niarmare
arbetsmarknaden och i sysselséttning som arbete eller studier.
Knutpunkten samverkar med Arbetsformedlingen, Forsdkrings-
kassan och Region Kalmar l&n. Verksamheten &r placerad inom
enheten Arbete och kompetens, organiserat inom Kommun-
styrelsens forvaltning.

I studien har handledare och deltagare i Knutpunktens verk-
samhet bidragit med sina erfarenheter, dels i intervjuer, dels 1
observationer. Handledare ar verksamhetens anstillda och som
namnet antyder arbetar de med att handleda deltagare. Deltagarna
tillhor de som av olika skél &r inskrivna vid verksamheten och
deltar i dess aktiviteter. Att anvdnda dessa tvd benimningar
har varit naturligt d& det ar termerna som anvénds i verksam-
heten. Knutpunkten erbjuder handledning och andra insatser for
langtidsarbetslosa, sjukskrivna, nyanldnda och individer med en
funktionsnedsittning som dr i behov av ett individanpassat stod.
Typer av insatser och aktiviteter beskrivs av handledarna som
stdd, motivation, vigledning, inspiration, information, sjalv-
kénsla, friskvard, individuella samtal och tillgéng till ett socialt

sammanhang.
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Knutpunkten passar pé flera sétt in i den beskrivning som generellt
syftar till kommunala arbetsmarknadsenheter. Knutpunkten
samverkar med Arbetsformedlingen och Forsékringskassan, de
vénder sig till de som ofta anses st langst fran arbetsmarknaden.
Verksamheten har ett fokus som préglas av ett hilsopromotivt
forhallningssatt. Handledarna har utbildat sig i att kunna erbjuda
bland annat yoga och éronakupunktur samt samarbetar med ett
nirliggande gym. Meningsfullhet och sjédlvkénsla ar begrepp
som ofta framtrader nir handledarna talar om verksamheten.
Som fysisk plats stimmer verksamheten vil in med den typ av
arbetsmarknadsenhet som beskrivs som institutionaliserad, det
vill sdga anpassad efter dess syfte och andamal. Lokalen &r stor,
det dr hogt i tak och for tankarna langt fran de kéllarlokaler och
nedlagda fritidsgérdar som i forskningen beskrivs som annars
vanligt forekommande exempel pa hur en arbetsmarknadsenhet
kan se ut och upplevas'. Det finns ett gemensamt kok, flera
motesrum och grupprum for deltagare och personal att umgés
och studera i. Verksamheten &r lokaliserad centralt i Vésterviks
titort, femton minuters promenad frin Visterviks centrum. Aven
om lokalen kénns ny, 6ppen och central s kan den samtidigt
sdgas ligga i skymundan. Lokalen &r inte ansluten till ndgon av
huvudlederna och ligger i ett mindre industriomrade.

Verksamheten arbetar inte med individer som har en pagaende
beroendeproblematik och deltagaren behdver vara inskriven i
minst tvd andra myndigheter/verksamheter, exempelvis hélso- och
sjukvarden och Forsdkringskassan. Utdver detta ér egentligen
arbetsloshet det som dr gemensamt for deltagarna. Deltagare
kommer dit av antingen egen Onskan eller ar villkorade dit,
exempelvis genom att ndgon annan verksamhet eller myndighet
har kravstillt detta. Deltagare kan séledes vara dér for att de sjélva
ser en fordel av det eller for att uppfylla kraven for ekonomiskt
bistand.

Verksamheten anvinder sig av gruppaktiviteter. Deltagare

arbetar inte huvudsakligen individuellt utan blir en del av en
grupp. I stillet for att enkom arbeta tillsammans med handledare
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genomfor deltagare aktiviteter tillsammans med andra deltagare.
Samtidigt har varje deltagare en individuell planering f6r hur
mycket tid de ska tillbringa pa verksamheten. Vissa deltagare

dr dér varje dag, andra kanske négon dag i veckan. Somliga
deltagare kombinerar aktiviteter pd verksamheten med exempelvis
praktik eller arbetstrdning. Det varierar hur ldnge en deltagare ar

inskriven vid verksamheten.

Sett till antal deltagare och anstdllda ar verksamheten relativt
liten. I vanliga fall finns det mellan 20-30 deltagare inskrivna
i verksamheten, vid tidpunkten for studien hade verksamheten
sex anstéllda (varav fem handledare och en samordnare) samt
verksamhetens chef. Att verksamheten é&r liten var ett skal till att
tankar om en kvantitativ studie 6vergavs tidigt. Det har ocksé
inneburit etiska stdllningstaganden som kommer att redogdras

for senare.

Verksamhetens aktiviteter

I egenskap av att vara en kommunal arbetsmarknadsenhet som
anordnar aktiviteter med syfte att fa deltagare ndrmare arbets-
marknaden ar det viktigt att beskriva vad som menas med
aktiviteter. I denna studie sammanfattar aktiviteterna det som
handledarna later deltagarna dgna sig at inom verksamhetens
ramar. Nagot som ligger utanfor sjdlva verksamhetens grianser ar
arbetstrianing och praktik da detta snarare dr nista steg pa vagen
mot arbete. Under studiens géng har inte nigra nya aktiviteter
tillkommit inom verksamheten, snarare har samma aktiviteter
utforts men i en ny kontext, samt att andra aktiviteter har upphort
eller pausats. Under tiden for observationerna har aktiviteterna
reducerats till att under en tid bestd av utomhusyoga, promenader
utomhus 1 grupp, och webbgrupper som béde varit villkorade
och frivilliga. Av de aktiviteter som upphort tillhor 6ron-
akupunktur, som handledarna framstillt som sérskilt framgangsrik.
Aven tillgangen till det lokala gymmet var en aktivitet som inte
kunnat erbjudas under pandemin, likasd yoga i verksamhetens
egna lokaler. Sddan aktivitet som ocksa pausats och som kommer

att vara central i studiens resultat och analys dr det mer informel-
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la séttet att kunna triffas, handledare och deltagare, och det
»mellansnack« som tidigare d4gde rum i anslutning till andra
aktiviteter. Sammantaget dr allt som genomfors inom verksam-

heten, gentemot deltagarna, en aktivitet som bidrar till helheten.

Handledare och deltagare

Bakgrunden hos savil de som arbetar p4 Knutpunkten och de
som deltar i verksamheten skiljer sig &t till den grad att ndgon
gemensam kategorisering inte har visat sig anvindbar. Aven om
de som arbetar i verksamheten har kunskaper om socialt arbete
som gemensam bakgrund, har de alla olika tidigare studiebak-
grund och arbetslivserfarenheter.

Platsen

I den hér studien betonas vikten av den lokala kontexten.
Vistervik dr en s kallad landsbygdskommun, som omfattar ett
stort geografiskt upptagningsomrade®. Knutpunktens verksamhet
ar lokaliserad i tatorten Vistervik. Det stora upptagningsomradet
behover belysas utifran fragan om denna typ av verksamhet kan
sdgas nd invanare som inte ar bosatta i titorten. Geografisk
betydelse kan spela en roll och det &r viktigt att detta inte for-
bises i analysen. Kommunen har drygt 36 000 invanare dér cirka
21 000 lever i centralorten. Nagra av de storsta arbetsgivarna &r

Visterviks kommun och Region Kalmar 14n®.
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Svensk arbetsmarknadspolitik

Sverige har en lang historik av att bedriva en aktiv arbets-
marknadspolitik. Olika former av aktiviteter har lange erbjudits
eller villkorats arbetsldsa i syfte att forhindra eller reducera
arbetsloshet. Inom bade internationell och svensk aktivitets-
forskning diskuteras ett skifte som bendmns som »welfare to
workfare« som kan ségas symbolisera en grundldggande for-
andring i védlférdsstatens syfte och funktion. Welfare-modellen
har sitt ursprung i USA men har pa svenska oversatts till det vi
kallar aktiveringspolitik. I workfare-modellen eller work-first
principen ar den huvudsakliga funktionen for ett vilfardssystem
inte omfordelning av resurser, utan huvudprioriteringen ligger
1 att fA manniskor i arbete for att frimja ekonomisk tillvéxt.
Overgangen fran ett passivt system med fokus pé socialt skydd
till en aktiv workfare-modell dér staten arbetar med en aktiv
arbetsmarknadspolicy ér inte en enskild trend utan har vaxt
fram i flera ldnder. Medan studier utanfér Sverige beréttar om
ett tydligare skifte fran passiva till aktiva atgarder gentemot
arbetsmarknaden och arbetslosa, s& har Sverige en lang historia
av aktiv arbetsmarknadspolitik®.

Skiftet, fran omfordelning av resurser till att f ménniskor i
arbete, kan i Sverige ses 1 borjan av 1990-talet, delvis till f61jd
av den ekonomiska kris som radde da’. Antalet kommuner som
borjade engagera sig i lokala arbetsmarknadsatgarder 6kade,
och i en granskning fran 2015 hade 273 av 290 kommuner

nagon form av arbetsmarknadsprogram. Ett skil &r att motverka
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arbetsloshet och andelen invanare som behdver ekonomiskt
bistdnd fran kommunen. Andra viktiga skidl som nimns ar de
problem med matchning som svenska foretag har haft i att hitta
ritt personal, samt kommunala behov av billig arbetskraft for att
utfora vissa uppgifter®. Det dr ocksa i samband med 1990-talets
ekonomiska kris som individualisering av arbetsloshet borjade
synas i Sverige. Som exempel ér det vid denna tidpunkt som full

sysselsdttning omdefinierades till full anstdllningsbarhet’.

Individen som problemet och l6sningen

I och med det sé kallade »welfare to workfare«-skiftet har
trenderna varit utveckling av job centres (arbetsformedlingar)
med fokus pa aktivering, decentralisering for att skriddarsy in-
satser for individuella och lokala forhallanden, samt outsourcing
av aktivering till privata aktorer. Annat som diskuteras syftar till
welfare modellen och aktivering i relation till andra former av
system och har att gora med att aktiveringen i sig syftar till en
utveckling hos deltagaren®. Aktiveringsmodellen med fokus pa
individen skapar ocksa verksamheter som behover arbeta med
nagon form av fordndring fran deltagarens sida. Aktiverings-
modellen utgor en central kirna i workfare-modellen, vilket
bygger pa att arbetsloshet ses som ett individuellt problem
(exempelvis avsaknad av utbildning), snarare an ett strukturellt
problem (exempelvis brist pa arbete). Det blir i denna modell
logiskt att den traditionella vélfirdsmodellen med passiva
utbetalningar till arbetsldsa inte stimmer dverens med problem-
beskrivningen, utan att fokus bor ligga pa insatser for individen
med fokus pé att komma i arbete utifran dennes mdjligheter och
kapacitet®.

Det dr ett rimligt antagande att utgdngspunkten kring arbetsloshet
med individen som problemet och losningen paverkar hur verk-
samheter arbetar och dven hur arbetslosa tolkar och definierar
sin situation som arbetslos. Panican och Ulmestig framhéver
principen att forsorja sig sjdlv genom hart arbete som en grund-
princip i den svenska vilfardsstaten. De bendmner ett »dualistiskt
medborgarskap« vilket betyder medborgerliga réttigheter som
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forsdkrar en ekonomisk grundtrygghet med den medborgerliga
skyldigheten att pa egen hand bli sjalvforsorjande!. Intressant
for denna studie dr hur synen pa aktivitet, om arbetsldshet ar en
strukturell eller individuell fraga, skapar ett utrymme for tolkning
och att detta spelar roll. Aktivering kan bade ses som disci-
plinerande och tvingande, men ocksa tolkas som en réttighet.
Fran ett perspektiv dr det en rittighet som synliggdr individen,
snarare in att kategorisera l&ngtidsarbetslosa som en homogen
grupp med samma forutsittningar och problematik. Det kan
ocksa innebdra att arbetslosa definierar sig sjélva som problemet,
eller upplever arbetslosheten som ett individuellt misslyckande.
Studier dér arbetsldsa intervjuats om sin situation visar exempelvis
att langtidsarbetslosa ungdomar moter fler nedvarderade attityder
an korttidsarbetsldsa. Den individualiserade forestdllningen
om arbetsloshet som ett resultat av sig sjéalv bidrar starkt till
nedvirderingen av arbetslosa''. Ett tydligt negativt exempel
kommer fran en intervjustudie med arbetslosa ungdomar pa
landsbygden, dér det framkom att de undvek att triffa sina hand-
laggare pé arbetsformedlingen d& de médde psykiskt déligt pa
grund av det bemdtande de upplevde. De arbetslosa ungdomar
som intervjuades bade skambelagde sig sjdlva och upplevde
sig bli negativt bedomda av sin omgivning'?.

Arbetsmarknadsinsatser

I ménga fall saknas tillforlitlig information om kommunala
arbetsmarknadsinsatser. Ett skil ar att insatserna inte ar
lagstadgade verksamheter, att dokumentation och statistik-
foring inte &r ett krav och dérfor gérs mer sporadiskt. Insatser
bedrivs ofta i projektform, mélen dr otydliga och kan ddrmed
inte bedomas som kompetenshdjande verksamhet. I och med att
arbetsmarknadsenheters inriktning och vad de dgnar sig at ofta
ar rotat i det lokala &r det tinkbart att det finns exempel pé akti-
viteter som fungerar i vissa verksamheter, men inte i andra. D&
en verksamhet ofta erbjuder flera olika aktiviteter kan det vara
svart att studera vilka aktiviteter som ger effekt och vilka som

inte ger effekt. Den verksamhet som hér studerats dgnar sig at en
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bred uppsittning aktiviteter som exempelvis individuella samtal,
oronakupunktur och olika typer av stdd och vigledning. I denna
uppséttning av aktiviteter ar det helt enkelt svart att utreda vad
som é&r vad och vilka effekter de bidrar till. Ett sétt hade varit
att endast erbjuda en enskild aktivitet till deltagare och jamfora
utfallet mellan grupperna over tid. Det i sig leder dock till att
potentiellt inte ge deltagare ett stdd de sjélva upplever att de be-
hover. Alternativt att deltagare enbart skulle fi den typ av insats

de sjdlva inte sag som det viktigaste.

Inom arbetsmarknadsinsatser talas det om piska och morot,
aktiviteter som tvingar till att séka och ta ett arbete kontra
aktiviteter som uppmuntrar till detsamma. Kommunala arbets-
marknadsinsatser rymmer béde tvang och stottning, rittigheter
och skyldigheter. Forhallandet mellan dessa perspektiv kan
variera mellan olika arbetsmarknadsenheter. Néar handledare vid
verksamheten méter arbetslosa, betonas da deras réttigheter eller
skyldigheter? Thorén skriver att det inom kommunala verksam-
heter finns en tydligare betoning pa skyldigheter dn rattigheter!s.

Effekter av arbetsmarknadsinsatser

Idag deltar ungefir 100 000 individer av kommunala arbets-
marknadsinsatser, vilket ver tid &r en signifikant 6kning'*. Med
denna 6kning av resurser som ldggs pa kommunala arbets-
marknadsenheter och olika former av projekt blir frdgorna om
vad kommunala arbetsmarknadsinsatser gor och bidrar med
alltmer relevanta. Detta har utifran radande forskningsldge inte
varit enkelt att beskriva. I en rapport, skriver Thorén foljande
om forskningsliget:

Kunskapen om kommunala atgarder for arbetslosa
socialbidragstagare ar mycket begransad, och det ar
en stor brist pa forskning och systematiska studier
inom detta falt [...] Bristen pa forskningsstudier innebar
att det finns ett stort antal fragestallningar som &r
obesvarade, och vi vet valdigt lite om vilka effekter
dessa atgarder faktiskt har?®.
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I en annan studie av Panican och Ulmestig, sigs foljande om
forskningen om kommunala arbetsmarknadspolitiska dtgarder

och insatser:

Kommunerna spenderar 4,6 miljarder i netto-
omkostnader om aret och sysselsatter ca 4 400
arsarbetare. Trots detta vet vi mycket lite om
effekter eller ens vad kommunerna gor?e.

Lundin gor en liknande beskrivning av forskningslaget dér
framfor allt bristen pa effektstudier betonas i jamforelse med
kunskapen om Arbetsformedlingens insatser'’. Det ska slutligen
sdgas att Panican och Ulmestig landar i samma slutsats kring att
forskningen om kommuners insatser é&nnu inte kunnat forklara
vad kommuner gor eller vilka effekter insatserna har'®. Studier
har gjorts for att undersdka om kommunala arbetsmarknads-
insatser leder till arbete for individen, vars resultat beskrivs som
blandade, med sma effekter eller ingen effekt alls'®. Ekonomiskt
stodda anstéllningar i offentlig sektor ar relativt ineffektiva,
medan hjélp i arbetssdkandet (job search assistance) generellt ger
positiva resultat pé kort sikt. Arbetstraning och undervisnings-
former ger generellt bittre resultat pa lingre sikt?*. Aven inom
svensk forskning finns det exempel pé att vissa typer av arbets-
marknadsinsatser fungerar béttre 4n andra, 4ven om konsensus
ar att de mixade resultat som &n sa linge framkommit i nulaget

inte ger en vetenskaplig grund om vad som fungerar?!.

Studier har ocksé undersokt samverkan mellan kommun och
stat, vilka pekar pa att en fungerande samverkan mellan aktGrer
kan gora insatser effektivare. Ett exempel kring vad tydligare
samverkan skulle kunna &stadkomma ar att fler timmar gar till
att handleda arbetsldsa i stillet for att genomfora moten och
andra aktiviteter’>. Samverkan skulle da i praktiken kunna ségas

frimja en tidseffektivisering.
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Utdver en betoning pa att en fungerande samverkan kan bidra
till verksamheters effektivitet, sa har bade internationell och
nationell forskning ocksa undersokt de direkta effekterna av
aktivering och arbetsmarknadsatgéirder, i engelskan active labour
market policy. Gemensamt for dessa studier dr betoningen pé
aktivering och att stater, kommuner eller privata aktdrer med
olika metoder investerar i aktiviteter for arbetslosa. En intressant
fréga som stillts giller vad som bendmns som inneslutnings-
effekter (lock-in effects). Studien undersokte huruvida decen-
tralisering i former av kommunal arbetsmarknadspolitik kunde
begréinsa individer genom att behova befinna sig néra arbets-
marknadsprogrammen eller sin kommun?. I studien syntes inte
sadana effekter av kommunala atgérder, men studien undersokte
enbart effekterna pé kort sikt. Inneslutningseffekter har rapporterats
i fler studier, dir det betonas att risken med dessa effekter &r att
de kan leda till att arbetsloshet Gvergar i langtidsarbetsloshet®.
Intressant i samma studie, som jaimforde effekter av olika former
av samtal, var att individuella samtal med den arbetsldse i ett
tidigt skede 6kade chanserna for anstéllning, vilket ligger i linje
med tidigare studier som betonar en néra interaktion mellan
handldggare och arbetslds. Att studien betonar néra interaktion
som kostnadseffektiv ér intressant, men samtidigt utgar studien
inte fran l&ngtidsarbetsldsa och frdgan ror snarare om tidig
aktivering i samband med arbetsloshet hade en effekt. Inneslut-
ningseffekter bor ses som ett ndrvarande problem, men inte som
ndgot som alltid orsakas av kommunala aktiveringsinsatser. En
typ av arbetsmarknadsinsatser som diskuteras i féltet ar jobb-
skaparprogram. En studie fran Finland drar slutsatsen att denna
typ av insatser skapar sa kallade displacementeffects, vilket
innebdr att insatserna skapar arbeten péa bekostnad av reguljara
arbeten. I studien papekas att flera tidigare studier visat pa dessa
effekter, men att deras studie inte kan ge ndgra precisa upp-
skattningar®. Med det sagt s& betyder det inte att kommunala
arbetsmarknadsinsatser inte fungerar, eller att insatserna inte &r
till hjélp for individen?. Enbart att det &nnu inte d4r mojligt att pa
vetenskaplig grund bedéoma dem.
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Hur kan arbetsmarknadsinsatser
forstas? — Teoretisk referensram

Foljande avsnitt beskriver teoretiska utgangspunkter kring hur
arbetsmarknadsinsatser kan betraktas och forstas. Avsnittet
belyser nigra centrala begrepp som anvénds i studien for att ge
perspektiv 4t handledarnas och deltagarnas beskrivningar och
upplevelser av verksamheten.

Symbolisk interaktionism

Studiens tar sin teoretiska utgdngspunkt i symbolisk inter-
aktionism, vilket dr en teoribildning inom samhéllsvetenskap
som betonar vikten av att studera ménsklig social interaktion.
Symbolisk interaktionism ir i grunden en teori om méanskligt
handlande. Centralt i denna teoribildning &r att ménskliga inter-
aktioner alltid ar en social foreteelse, definierade av hur vi
uppfattar situationer. En annan central utgangspunkt ar att
maénniskan ir en aktiv varelse som interagerar med hjilp av
symboler och att vi alltid handlar i nuet”’. Blumer som beskrivs
som den forsta att bendmna teorin som symbolisk interaktionism,
stéller upp vad han sjilv ser som tre grundlaggande premisser.
Den forsta dr att ménniskor agerar utifrdn den mening saker har
for dem. Den andra premissen &r att meningen saker har hérror
frén den sociala interaktionen, och den tredje r att meningen
uppstar i en tolkande process?®. Meningsskapande &r en process,
som alltid kan omforhandlas eller definieras om i sociala interak-

tioner som uppstar. Symbolisk interaktionism har flera inriktningar,
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dér en av de mer inflytelserika dr Goffmans dramaturgiska ansats.
Utifrédn denna ansats kan ménskligt socialt beteende fOrstés
som en serie upptradanden?.

Nar individen befinner sig tillsammans med andra
fyller han pa ett karaktaristiskt satt sin aktivitet med
tecken som dramatiskt belyser och framhaver de
bekraftande fakta som i annat fall skulle vara fordolda
eller otydliga. For om individens aktivitet ska bli
meningsfull for andra maste han mobilisera sin
aktivitet sa att den under interaktionen uttrycker
det han vill formedla. Den agerande kanske inte
bara tvingas att ge uttryck for sin foregivna kapacitet
under interaktionen, utan ocksa att géra det under
brakdelen av en sekund. Om t. ex. en baseballdomare
ska ge intryck av att han ar saker i sin bedomning
maste han avsta fran det 6gonblick av eftertanke som
skulle ge honom sdkerhet i bedomningen?°.

Goffman beskriver hur han ser pa ménskligt socialt beteende som
ett skddespel dar individer intar roller, masker eller fasader?!.
Symbolisk interaktionism kan ses som ett teoretiskt ramverk
pa mikroniva, dédr samhéllet studeras fran botten och upp. Teo-
rin bidrar med fokus pa meningsskapande i interaktionerna.
Exempelvis hur arbete blir meningsfullt utifran vilken mening
personer tillskriver sin arbetsplats och sina arbetsuppgifter. En
intressant aspekt att utforska i det moderna arbetslivet ar hur
ménniskor forhaller sig till meningsfullheten i sammanhanget av
att vara just utbytbar.

Meningsfullhet

Meningsfullhet &r ett centralt begrepp i denna studie, vilket kan
forklaras som att vi upplever att livet kénns vért att engagera sig
i. Begreppet knyts dérfor till kinsloméssiga aspekter och fragor
om motivation®?, Meningsfullhet i relation till en arbetsmarknads-
insats kan fOrstas som att de aktiviteter och interaktioner som
sker 1 verksamheten upplevs virdefulla och motiverande. Hir
finns en skillnad mot begreppet mening. Att en verksamhet har
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en mening, som att leda till arbete, behover inte betyda att den
upplevs som meningsfull av de som tar del av verksamhetens
utbud. Exempel pa faktorer som kan bidra till att skapa menings-
fullhet &r att vara delaktig och kunna paverka®, att belonas for
sin insats*, fa feedback och uppskattning®, uppleva arbetet som
viktigt och positivt®®, att kdnna samhorighet samt att 4gna sig

at olika aktiviteter, dvs att det finns en variation’’. Att verksam-
heten upplevs meningsfull &r viktigt for att ménniskor ska bli
motiverade och engagera sig i den*. Om verksamheten inte upp-
levs som meningsfull dr det mer troligt att deltagare blir likgiltiga
och inte engagerar sig i aktiviteter och interaktioner*®. Menings-
fullhet &r déarfor en viktig aspekt i relation till arbetsmarknads-
insatser for att dessa ska kunna méta upp med verksamhetens

mening och leda deltagarna narmare ett arbete.

Reflektion kring hur teorin kan anvandas

Den kommunala arbetsmarknadsenhet som studerats kan ses
som en avdelning i ett ndtverk av aktorer som arbetar med
individer som av olika skl star utanfor arbetsmarknaden.
Situationen kan vara tillfillig pa grund av sjukskrivning,
eller att man aldrig kommit in i ett forsta arbete. Det finns flera
bakomliggande skil som kan utforskas, och flera olika meningar
som deltagarna kan se med sitt deltagande. Inom verksamhetens
ryms olika former av interaktioner. Deltagare moter handledare
och varandra i olika typer av aktiviteter som kan vara samtal,
grupptriffar och friskvardsaktiviteter for att ndmna négra. Ett
fokusomrade i denna studie ar att undersoka just vilken mening
deltagarna ser med sitt deltagande, vilka meningsvéarden de l4g-
ger 1 olika aktiviteter, men ocksa hur handledarna ser pa aktivi-
teterna. Arbetsmarknadsforskning, oavsett om det som studeras
ar arbetslgsas situation, de som dr anstdllda for att arbeta med
dem, eller arbetsplatser i sig dr social interaktion en central del
1 sammanhangen. Att forstd symbolerna och hur mening och
handlande konstrueras ur interaktionerna blir dirmed intressant

att studera.
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Begreppet mening ér inte enkelt att studera, det finns ett virde
1 att skilja ut mening och meningsfullhet nér arbetslivets olika
delar studeras. Mening inbegriper namligen allt. Att uppleva
kénslan av mening kan vara forknippat med att ga till arbetet,
att utfora en uppgift, eller att delta i en insats. Det dr dock inte
samma sak som att uppleva nagot av detta som meningsfullt.
Att stélla fragan »ser du ndgon mening?«, och fa svaret »ja,
betyder inte per automatik att personen i fraga ser nagot som
meningsfullt utan snarare att den forsta varfor ndgot behover
goras eller omsittas i handling.

Sammanhanget gor det ocksé viktigt, sett till mening. Om det
béttre kan forstas hur individer ser pé, upplever och reflekterar
over sitt deltagande, kan vi ocksé béttre forsta virdet eller syftet
med insatserna och aktiviteterna. Oavsett om det som studeras &r
anstillda eller deltagare, individer som soker arbete eller individer
som arbetar med arbetslosa sa forekommer social interaktion. Om
det antas att véirdet av insatserna och meningsfullheten som kan
ligga bakom &r en interaktiv process mellan de inblandande
aktorerna, sa ir det interaktionerna och dess sammanhang som

bor st 1 centrum.
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Metod

I foljande avsnitt kommer studiedesignen och metoden att
beskrivas. En viktig podng med studiens design har varit &r att
lyckas komma néra deltagarnas vardag i alla dess sammanhang,
men ocksa att gora det upprepade ganger och dver tid. Res-
triktionerna som f6ljt av pandemin har paverkat de beslut och

revideringar som genomforts under studiens gang.

Studiedesign

Verksamhetens anstéllda har varit med i processen att sétta
ramarna for studien, tillsammans med forskaren. Det forsta
motet dgde rum i mars &r 2020, i verksamhetens lokaler. Verk-
samhetens anstillda uttryckte en 6nskan om att battre forsta hur
deras arbetssétt bidrog till att deltagare kom vidare i arbete och
studier. Deras uppfattning var att verksamhetens arbetssétt har
varit framgangsrikt men att en studie béttre kunde forsta effek-
terna och visa pa hur det bidrog.

Vid det forsta planeringsmétet blev det tydligt att Knutpunkten
var en oppen verksamhet dir handledare och deltagare inter-
agerade med varandra dagligen i bade formella och informella
sammanhang. Snarare én ett kontor dér en deltagare hade inbokade
moten med sin handledare sa var detta en plats dér deltagarna um-
gicks, fikade och gjorde gruppaktiviteter tillsammans. Ett stort
fokus lag pa att mdtas och ldra kénna varandra. Verksamheten

rorde sig ocksa med begrepp som inte konkret kunde visualisera
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vad som pagick i verksamheten om dagarna. Termer som stott-
ning, empowerment, mindfulness gjorde det intressant att forsta
vad handledare och deltagare gér om dagarna pé en kommunal
arbetsmarknadsenhet. Utifran denna bakgrundsforstaelse valdes
en studiedesign som innebar att forskaren var med i verksamhetens

vardag och interagerade med bade deltagare och handledare.

I néra anslutning till studiens start drabbades virlden av
COVID-19-pandemin, som snabbt stéllde krav pa bade individer
och verksambheter att anpassa sig till nya forhallningssétt. Pa
manga sitt var det en obekant och oviss situation som kravde
omstéllning som inte hade kunnat foru tses och dédrmed inte
heller forberedas. Det var ocksé oként hur ldngvarig situationen
skulle bli och hur pass permanenta de nya omstéllningarna skul-
le vara. En stor del av Knutpunktens verksamhet stilldes om till
att bli digital, fysiska mdten blev i stillet webbmoten. Studien
fortsatte att folja verksamhetens aktiviteter, men nu i detta nya
format, som framst innebar att forskaren var del av den digitala

verksamheten.

Studiens underlag bestér i huvudsak av tva typer av data. Digitala
observationer utifran vad verksamheten bendmner som webb-
grupper, vilket var vad som ersatte de dagliga gruppdvningarna
och aktiviteterna nir verksamheten var 6ppen, samt intervjuer
med deltagare och handledare under datainsamlingens slutfas.
Intervjuerna skulle komma att bli centrala for studien som en
konsekvens av restriktionerna och att deltagare och handledare
annars bara observerades i gruppsammanhang.

Observationer

Observationerna som gjorts ér sa kallade deltagande observa-
tioner. Deltagande observation dr en forskningsmetod med
rétterna i antropologin. En fordel med deltagande observation
ar att det blir enklare att stilla bra fragor. Dels uppnas en per-
sonlig kontakt med informanterna, dels kan forskaren med egna
6gon observera och notera saker som informanterna sjélva inte

lagger mirke till*. Det insamlade materialet i studien bestar av
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observationsunderlag frén 22 webbgruppsméten, tre personal-
moten, nio morgonmdten och tre gruppromenader. Materialet
fran samtliga observationer dr baserade pa de faltanteckningar
som gjordes i samband med respektive tillfalle. Observationerna
pagick frén slutet av oktober ménad 2020 fram till maj 2021,
observationstiden uppgick till totalt runt 60 timmar. Observa-
tionerna genomfordes frémst digitalt genom kommunens digitala
motesverktyg dér handledare och deltagare mottes for att samtala
och genomfdra gruppdvningar. Aven de tre fysiska gruppro-
menaderna utgjorde observationstillfillen. Webbgrupperna var

oftast tvé timmar langa och holls under formiddagarna.

Intervjuer

Att kombinera deltagande observationer med intervjuer ar
vanligt. For denna studie har intervjuerna anvénts i huvudsak
for att validera observationsmaterial. Intervjuerna med deltagare
och handlaggare var initialt inte planerat utan blev nagot som
tillkom eftersom det inte fanns nagot annat sétt att moéta informan-
terna individuellt. Sammantaget gjordes fem semi—strukturerade,
fordjupade intervjuer varav tvd med handledare och tre med
deltagare. Intervjuerna var mellan 1,5 och 2,5 timmar langa
och genomfordes digitalt. En deltagarintervju exkluderas fran
studiens analysunderlag d& materialet bedomdes ej mojligt att
tolka och anvénda. Intervjuerna gjordes mot studiens slutfas,
efter att majoriteten av observationerna vad genomférda. En
intervjuguide med ett antal fokusomréden arbetades fram, med
observationsmaterialet som underlag. Ett omrade som var av
sarskilt intresse att belysa under intervjuerna var uppfattningen
om tiden innan restriktionerna, hur deltagarna d& uppfattade
verksamheten, i kontrast till hur deltagarna och handledarna
upplevt verksamheten under restriktionerna sett till aktiviteter-
nas mening och innehall. Observationerna gav forvisso mycket
information och en forstaelse for vad verksamheten handlade
om, men de kunde inte alltid pa djupet komma at hur deltagare
upplevde, resonerade och reflekterade over aktiviteterna. Tanken
fran borjan var att de informella métena, exempelvis fikaraster,

skulle vara platser dér deltagarna kunde f& chansen att delge
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information om hur de upplevde dagens aktiviteter och innehall.
I stéllet fick denna information komma till genom intervjuer
och en tillbakablick pé hur tiden varit under restriktionerna dér
deltagare och handledare interagerade i vad som i huvudsak var

ett digitalt sammanhang.

En konsekvens av anvdndandet av intervjuer &r att de deltagare
som intervjuades har givits ett stérre utrymme i analysen i jim-
forelse med deltagare som endast f6ljdes under observationerna.
Ett skal till detta ar just att intervjuerna var det tillfdlle da hand-
ledare och deltagare fick utrymme att mer utforligt och fordjupat
ge sin syn pa verksamheten.

Etiska stallningstaganden

Under studien har ett flertal etiska stillningstaganden behovts
goras. Vad som varit sérskilt centralt har géllt studiedeltagarnas
konfidentialitet. For att beakta konfidentialiteten har deltagares
och handledares bakgrund inte beskrivits i detalj, de har enbart
benédmnts som just deltagare och handledare och inte exem-
plifierats mer som sérskilda individer. Ett besok gjordes ocksé
i samband med en utomhuspromenad dar studiens syfte och
planerade genomforande presenterades for deltagarna. Infor-
mationsbrev har tagits fram till bAde deltagare och anstéllda
dar personal hjélpt till att fa ut informationen till alla deltagare.
Studien har godkénts av Etikprovningsmyndigheten

(DNR 2020-03149).

28 | FORSKNINGSRAPPORT 2023:3 | CAMPUS VASTERVIK



Resultat

Studiens resultat kommer att presenteras utifrén de fyra frage-
stillningar som undersokts genom observationer och intervjuer
med verksamhetens handledare och deltagare. Det forsta avsnittet
handlar om hur verksamhetens syfte och den egna yrkesrollen
beskrivs av handledarna. Det andra avsnittet beskriver hur del-
tagarna upplever och forstar verksamheten. Det tredje avsnittet
beskriver hur verksamhetens aktiviteter och interaktioner
organiserats vid digitala méten. I det fjarde och avslutande av-
snittet beskrivs deltagarnas syn pa vad som ar meningsfullt inom

verksamheten, utifrin anpassningar gjorda under pandemin.
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Handledarnas beskrivning av
verksamhetens syfte och den
egna rollen

Nar handledarna beskriver sina roller och funktioner inom
verksamheten ér det ofta med deltagaren som utgangspunkt, att
syftet tydligt hinger samman med att det dr deltagaren som &r
den centrala utgdngspunkten for vad arbetet handlar om. Rollen
som handledare beskrivs ofta som personlig och att det &r centralt
att ha ett individperspektiv, det vill sdga fokus pa deltagaren och
dennes hela situation. Handledarna beskriver sig som inspirerande
krafter som béde ska méta deltagarens behov av stdttning och
samtidigt vara padrivande i deltagarens planering och fram-
tid. Handledaren kan bidra med positiv stimning och fungera
hoppingivande i en kontext som annars kan vara priglad av mer

negativt laddade kdnslor och upplevelser.

HANDLEDARE OM VERKSAMHETENS ARBETSSATT

»Har har vi ramar men det ar valdigt rorligt inom
dem liksom, och det ar valdigt mycket tror jag tack
vare de som jobbar har, pa den héar arbetsplatsen,
de ar valdigt liksom, bidrar till att man ar sa flexibel
och foljsam«

Négot som framhivs i intervjuerna ér hur handledaren ska hjélpa
deltagaren att blicka framaét, att inte uppehélla sig vid historik
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och tidigare erfarenheter utan att lata fokus vara pa hur delta-
garen vill att framtiden ska bli. Handledarrollen beskrivs ocksé
som en slags samordnare av deltagarens olika vard- och myndig-
hetskontakter, som kan hélla samman och koordinera dessa s&
att en helhetsbild av deltagarens situation kan tas omhand. Vid
genomforande av moten och aktiviteter tillsammans med delta-
garna dr handledare ména om att stimma av innehéll och fokus
for att det ska kdnnas relevant och givande. Det finns utrymme
att justera aktivitetsinnehall utifrén deltagarnas 6nskemal och
forutsittningar.

HANDLEDARE OM VERKSAMHETENS ARBETSSATT

»Amen det har tycker jag det kan vara vart att fundera
pa. Ar man fér snéll ibland? Fér tilldtande i stéllet for
att sdga, —Ja men nu ar det det har som galler, och
det kan man sdga pa ett trevligt satt. For att faktiskt fa
manniskor att gora... gora snabbare kliv framat, och ga

ifran sjukskrivningen eller vad det nu dn ma vara

Handledare har en 6vergripande relativt samstimmig syn pa vad
deras roller och funktioner innebér, vilka omraden och egen-
skaper som dr sérskilt viktiga och utméarkande for rollen som
handledare.

HANDLEDARE OM ATT MOTA VERKSAMHETENS
DELTAGARE

»...man maste vara nyfiken och ickevarderande,
framfor allt att man forsoker se den goda intentionen
kan man val sdga med manniskors handlade (...) man
maste vara intresserad och nyfiken dar, — Hur kommer
det sig att du ar i den har situationen? Eller vad tror du
sjalv, hur l6ser du dina problem, hur gor vi annorlunda?«

Utifran teorin om symbolisk interaktionism &ar det tdnkbart att

den milj6 och kénsla som finns inom verksamheten, tillsammans
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med traditioner och utbyte handledare emellan, har format ett
gemensamt syn- och forhéllningssétt som fungerar som en
gemensam utgangspunkt for handledarna*!. Att verka i denna
gemensamma kultur, tycks leda till att handledare ser centrala

delar av sin roll som sérskilt viktiga for meningsskapande.

HANDLEDARE OM ATT MOTA VERKSAMHETENS
DELTAGARE

»...men jag tanker nog manniskan som en helhet (...)
har man statt utanfor arbetsmarknaden i ganska
manga ar av olika orsaker (...) jag téanker vél pa de
har personerna som vi har nu som varit sjukskrivna
lange att ja man maste borja nan stans, det handlar
inte om att soka jobbet, de ar inte dar (...) det handlar
om nagot annat, vicka en lust eller ga ndn annan vag«

Sammanfattningsvis beskriver verksamhetens handledare négra
sarskilt viktiga omraden géllande den egna rollen och funktionen:

/o,

‘@ Se och beméta
Att med nyfikenhet och lyh6rdhet mota
deltagaren utifran dennes forutsattningar,
bakgrund och 6nskemal infor framtiden.

<L, Motivera och engagera
* Fungera som en motiverande kraft for att skapa
progression i deltagarens process, uppratthalla
engagemang och motivation over tid.
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Kartlagga och samordna

Ha en samordnande funktion kring deltagarens
olika vard- och myndighetskontakter, skapa
begriplighet i kedjan av aktérer som deltagaren
har pagaende kontakt med.

* Planera och formulera mal
Vara stodjande i att deltagaren ska uppratta
planering som i férlangningen ska hjalpa denne
mot ett formulerat mal, folja foljsamheten fill
planeringen 6ver tid.

_\ '/ Framja vadlmaende

/,QQ\\ Inspirera till och paminna om vikten av
halsoframjande aktiviteter, rikta fokus till
deltagarens prioritering av den egna halsan
och motivera till att |3ta den vara viktig.
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Deltagarnas upplevelser och
forstaelser av verksamheten

Deltagarna beskriver att verksamheten har flera och olika slags
betydelser for dem. Kanske framfor allt att Knutpunkten ar
just en »knutpunkt« som samlar ihop olika fokusomraden som
behdver uppmarksammas och prioriteras for att de som individer
ska komma ndrmare sina personliga mal. Verksamhetens fokus
blir saledes inte endast att komma ut i arbete, utan att na en hel-
het i livet och att generellt ma battre. Att framja hilsa och bygga
rutiner i vardagen beskrivs ofta som viktiga delar av verksam-
hetens upplevda syfte. Ibland tycks det dock inte helt givet vad
deltagande i verksamheten syftar till, innehallet kan uppfattas
som ostrukturerat och oplanerat.

Deltagare uppskattar att det 1 verksamheten finns ett starkt fokus
pa det egna méendet och att det finns en forstaelse for att man
ibland mar daligt eller har en délig dag. Nagra beskriver att det
finns en varsam kombination av att verksamheten & ena sidan &r
vigledande och ifragasittande men & andra sidan tar stor hén-
syn till individens situation och forutsittningar. Verksamheten
beskrevs som en samordningspunkt, en hjélp for att hélla ihop
olika typer av vard- och myndighetskontakter.
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DELTAGARE OM STOD FRAN VERKSAMHETENS
HANDLEDARE

»...men det var ju mycket det har att du kommer ha
stod av en handledare, som kommer kunna hjalpa dig
med vardkontakter och liksom samordningen, och
det tyckte jag var skont, for det ar ju ganska jobbigt
att halla pa med det har med vilka personer man ska
ha kontakt med«

Detta kan fungera som en avlastning, dels for en sjélv, dels for
det personliga nétverket i 6vrigt. Deltagare beskriver hur deras
anhdoriga ofta agerat stdd, exempelvis i vardkontakter, vilket en
handledarkontakt pad Knutpunkten ersétter.

DELTAGARE OM STOD FRAN VERKSAMHETENS
HANDLEDARE

»Jag tog jattemycket hjalp av min familj (...) och nu
finns det liksom ndgon annan person som jobbar
med det som kunde ta hand om det sa det var valdigt
skont for mig«

Knutpunkten ger ocksa tillgang till ett socialt sammanhang
som for somliga dr av sdrskild betydelse om vardagen i 6vrigt
inte ger ndgon storre tillgédng till motsvarande med exempelvis
vanner och familj. Att vara deltagare vid Knutpunkten kan bidra
till att man »far trdna pa saker utan att man egentligen tanker pa
att man trdnar pa deme, sé som att vara i ett storre socialt sam-
manhang tillsammans med fler andra personer. Det kan ségas
fungera som en mattstock pa hur mycket man orkar med, vilket
av somliga deltagare uppfattas som en bra forberedelse infor ett

eventuellt kommande arbetsliv.
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DELTAGARE OM VERKSAMHETENS ARBETSSATT

»Ndastan pa ett lite jobbigt satt for mig som ar lite

sa har en prestationsperson, jag visste inte vad jag
skulle gbra, jag var lite sa har, — Jag behover ha ett
mal, en uppgift typ, och jag hade ingen uppgift. Och
det kunde nastan vara lite... fast det var ju bra traning
sa det var ju nagot positivt egentligen... men for mig
var de lite obekvamt att inte veta vad jag skulle gora
nar jag kom dit«

Utifrén teori gillande mening och meningsfullhet kan det sdgas
att den individuella upplevelsen av mening och meningsfullhet
ar beroende av flera aspekter som kan vara avgdrande for den
personliga kénslan och slutsatsen*>. Knutpunktens deltagare
forefaller ha olika syn pé vad som bidrar med meningsfullhet for
dem sjdlva, personligen. Detta bidrar sannolikt dven till deras
kénsla av samhorighet, grad av motivation och syn pé verksam-
hetens insatser kopplat till den personliga mélbilden. Samman-
fattningsvis beskriver verksamhetens deltagare nagra sarskilt
aterkommande och viktiga omraden géllande uppfattningen om
verksamhetens betydelse:

.E N&arma sig personliga mal

Att bade visualisera och i férlangningen kon-
kretisera en plan och ett tillvagagangssatt for
att komma narmare individuella mal.
<>/_ Framja vilmaende och hilsa
/,Q/?\\ Oka graden av halsofrimjande aktiviteter,
prioritera den egna halsan och skapa for-
utsattningar for att forbattra rutiner och
sjalvomhandertagande.
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Q-7 Fardighetstrianing och mattstock
Fungera som en férberedelse infor ett kom-
mande arbetsliv, en miljé dar man far trana
sin kapacitet och formaga.

Samordning och vagledning

Fa stod kring sammanhallandet av hela planen

kring individen, organisering av olika vard- och

stodkontakter, stottande kontaktmannaskap.
% Socialt sammanhang

Vara en plats dar man far umgange, kan ha

samtal med andra personer, 6ka social till-

gang. Aven kunna bidra till igenkidnning och

forstaelse, genom att mota andra i en liknande
situation.

37 | FORSKNINGSRAPPORT 2023:3 | CAMPUS VASTERVIK



Organiseringen av digitala
aktiviteter och interaktioner

En huvudkélla for datainsamlingen utgjordes av de digitala
motena, sa kallade webbgrupper. Med anledning av pandemin
ersatte de digitala motena de gruppaktiviteter som tidigare
genomfordes i1 verksamhetens lokaler. Webbgrupperna var i
huvudsak obligatoriska och deltagare behdvde rapportera sin
eventuella frdnvaro. Som tidigare ndmnts s& varierade webb-
grupperna sett till 6vningar och innehall. Vanligtvis var
grupperna organiserade sd att en handledare holl i gruppen,
men i vissa fall var det tva handledare som holl i dem. Négra
exempel pa aktiviteter som genomfordes under webbgrupperna ér
hélsobingo, virderingsdvningar och samtal om specifika &mnen
sdsom framtidstankar. Grupperna inleddes alltid med en form
av lagesrunda dér deltagare och handledare delade med sig om
hur morgonen varit och deras status i allménhet. Efter det
presenterade handledarna dagens 6vning eller diskussionsdmne.
Webbgrupperna avslutades med att deltagare berittade vad de
skulle gora med resten av sin dag, d& den digitala verksamheten
enbart pagick under formiddagar. De obligatoriska webbgrupperna
dgde rum tva ganger i veckan. Pa fredagar ordnades en vecko-
avslutning dir handledarna ofta holl i ett quiz, denna aktivitet
var frivillig och syftade till att vara ett avslappnat och kul sétt att
avsluta veckan pa.
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Handledarna frigade ofta deltagarna vad de vill géra under
motena och uppmuntrar dem att komma med egna forslag, vilket
ofta inte leder till ngra tydliga svar. En konsekvens av detta &r
att handledarna efter genomforda aktiviteter ibland ger uttryck
for viss osdkerhet kring huruvida aktiviteterna som planeras och
genomfors uppskattas av deltagarna eller inte. Detta dr dock
inte unikt for situationen kopplad till den digitala omstéllningen,
handledare beskriver att liknande fragor och funderingar uppstar

dven inom den ordinarie verksamhetens ramar.

Handledarna beréttar att de har ett gemensamt arbetssétt inom
verksamheten som innebér att de arbetar som ett team kring
deltagarna. Detta innebér att en handledare kan ha den huvud-
sakliga kontakten med en sérskild deltagare, men att 4ven Gvriga
handledare ir tillgéngliga for denne om det finns behov av att ha
kontakt med flera eller med ndgon annan. Handledarna beskriver
att detta bidrar till att deltagarna 14r kdnna hela handledargruppen.
Under den digitala omstéllningen nér fysiska tréffar inte dgde
rum paverkades det mer spontana utbytet mellan deltagare och
hela handledargruppen. Motena begrinsades till de mer planerade
motena och dirmed minskade graden av det mer flexibla utbytet
med hela handledarteamet.

DELTAGARE OM KONTAKTEN MED HANDLEDARNA
UNDER PANDEMIN

»...sen kontakten med handledarna ar ju en helt annan
nu mot vad den var forut, den dagliga kontakten, dven
om man har kontakt pa webbgrupperna eller pa
sms, men man har ju inte samma. D3 traffade man
sin handledare typ varje dag i princip (...) den ar inte
den, hur ska man sdga, — Hur mar du nu? Inte den,
forut hade de mer koll pa hur man mar till skillnad

fran nu skulle jag sdga«
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Utifrén teori om symbolisk interaktionism dr det tdnkbart att
verksamhetens nya forutsittningar, i och med omstéllningen till
pandemin, ger upphov till tolkningar och tankar kring hur moten
och aktiviteter uppfattas®. I och med att omsténdigheterna blivit
annorlunda, ar det tdnkbart att de sociala interaktionerna ocksa
far fordndrade forutséttningar. Att detta foljs upp genom fragor
och uttryck for osdkerhet bland handledare medverkar till att
stirka den sociala interaktionen.

Vid intervjuer med handledare férekom resonemang om att det
ar svart att sdga huruvida webbmdtena har fort deltagaren vidare
mot mélet att komma ut i arbete, men att de har fungerat som ett
samordnande sammanhang for flera av deltagarna. En annan
reflektion bland handledarna &r att den digitala omstillningen
tycks ha bidragit till en slags »social spérr«, de beskriver att
det spontana kontakttagandet i vardagen i stort sett upphorde
trots att detta forsdkte uppmuntras och att deltagare uttryckte
att det fanns ett sidant behov.
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Deltagarnas syn pa verksamheten
utifran anpassningarna under
pandemin

Inledningsvis var det inte klart om den digitala verksamheten
skiljde sig fran den fysiska i nagon storre utstrackning. Snabbt
stod det dock klart att deltagare inte upplevde det digitala pa
samma sétt som den tidigare verksamheten. De forsta observa-
tionerna lade ddrmed grunden for tolkningen att den verksamhet
som nu studerades inte kunde forstads som den ordinarie verk-
samheten. Det som observerades behdvde forstis som en sérskild
héndelse.

Restriktionerna hade skapat stora utmaningar sett till hur det
som observerats kunde forstas i kontexten av att géra samma
aktiviteter och mota samma ménniskor men digitalt, samt utma-
ningar i att trdffa deltagare och handledare. En potentiell fordel
med omstéllningen var att deltagare genom denna erfarenhet
fatt en jamforande erfarenhet av att ha varit i tva typer av verk-
samheter — en fysisk och en digital. Att deltagare och handledare
hade dessa tva erfarenheter sags dirmed som centralt att
utforska sett till studiens syfte. Ocksé for att forsoka skapa en
annan fOrstaelse om vérdet av deltagandet vid verksamheten.
Utifran teori gdllande mening och meningsfullhet ar det rimligt
att anta att den digitala omstéllningen, beroende péa hur den
uppfattats av deltagaren, kan ha haft inverkan pa exempelvis
den egna motivationen och synen pé verksamhetens betydelse
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utifran individuella forutséttningar och méal*. Om verksamheten,
efter omstillningen till mer digitalt format, inte langre upplevs
som lika meningsfull, sa &r det mer troligt att deltagare blir mer
likgiltiga infér engagemanget i de olika aktiviteterna.

DELTAGARE OM VERKSAMHETENS ANPASSNINGAR
UNDER PANDEMIN

»...ibland meningsldsa, det har jag kant liksom nar
jag har haft ett webbmote. For att jag ska kdnna att
det var ett bra mote, det ar ju att man kommer in pa
personliga grejer (...) da gar jag darifran och kanner
att det var ett bra mote, samtidigt som vissa andra
moten sa blir man sa har, — Val!? Vad gor jag hér d3,
det ar liksom som att man bara har suttit framfor
datorn och inte gjort ndgonting«

De digitala mdtenas forutséttningar kan av olika skil vara
utmanande for vissa individer, nigra exempel som deltagare
belyser 4&r om man har svarigheter med horsel eller koncen-
tration. Deltagare beskrev hur det upplevdes vara svarare under
digitala mdten att anpassa tempo och pauser till individens
behov. Lekar och festliga webbmotesaktiviteter har bland vissa
deltagare kunnat pressa fram en kénsla av att man maste vara pa
glatt humor. Nagra deltagare upplevde en forlust i att inte komma
till den fysiska verksamhetens lokaler, vilket i forlangningen
gjorde att de kanske inte lamnade hemmet alls i samma utstréck-
ning som tidigare. Manga uppfattade att just detta, den fysiska
platsen, ocksa hade nagot att gora med kvaliteten pa diskussioner,
interaktioner och méten som dgde rum inom Knutpunktens ramar.
Vid den digitala omstillningen beskrev deltagare att nagot kring
denna dimension gick forlorat, &ven om det var svért att beskriva

exakt vad.
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DELTAGARE OM VERKSAMHETENS ANPASSNINGAR
UNDER PANDEMIN

»...alltsa det ar lattare att dolja for alla hur det egent-
ligen ar, bakom skdarmen, till hur det ar nar man ses
pa riktigt. Och alltsa de smagrejerna, alltsa det kan
ju lata som en valdigt liten sak, men jag tror grejen
med Knutpunkten har varit att det ar ganska viktigt
att ha nan som ar, som har koll pa hur man mar«

Flera deltagare beskrev att den sociala kvaliteten och gruppens
sammanhallning minskade vid de digitala m&tena, de mer
spontana utbytena med sévil handledare som andra deltagare
minskade. A andra sidan menade nigra deltagare att det var
skont att inte vara pa plats, att detta gav mer utrymme for att ta
det lugnt och att f& mer tid hemma. Deltagare beskriver att den
fysiska tillgéngligheten dr en viktig faktor for att prata om mer
djupgéende amnen och problem. Det digitala motet tycks inne-
bar en form av spérr for att »dela med sig av den langa beréttel-
sen« och att mer spontant soka kontakt med handledare eller andra

deltagare for att prata om exempelvis maende och kénslor.

Négra deltagare menade att motivationen i allménhet minskade
ndr verksamheten stéllt om till digitalt. Inte nddvéndigtvis just
kring verksamheten och dess innehall i sig utan att man sjalv
kan ha métt extra déligt utifran situationen med pandemin
som helhet. Handledare savél som deltagare har av varandra
uppfattats som mindre engagerade och motiverade under pan-
demin, det har varit méirkbart bland deltagare att handledare har
gjort anpassningar till de nya forutséttningarna men uppfattningen
ar att detta borde ha gjorts tidigare och pa ett mer strukturerat
satt. En del deltagare beskriver verksamheten som trevande kring
den digitala omstillningen, men det finns ocksa en forstaelse
kring att det var exceptionella omstiandigheter som dok upp
plotsligt och som ingen var forberedd pa.
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Overgripande framkommer flera exempel p4 uttryck bland
deltagarna som kan tolkas som att det &r onskvért att verksam-
heten bedrivs fysisk pa plats, inte digitalt. Av flera skl upp-
fattas omstéllningen till digitala format ha bidragit till minskad
betydelse och kvalitet gillande verksamhetens innehdll, men
detta ska givetvis forstds i forhallande till att omstéllningen till
pandemin var tvungen och att deltagare ocksa uttrycker att en
digital verksamhet varit viktigare &n alternativet att inte bedriva
nagon verksamhet alls. Graden av att reflektera om verksam-
hetens betydelse beskrivs av deltagarna ha 6kat under den digitala
omstillningen.Sammanfattningsvis beskriver verksamhetens
deltagare att anpassningen av verksamheten under pandemin
har inneburit f6ljande:

o Verksamhet pa plats dr 6nskvart

— At bedriva verksamheten fysiskt pa plats
medfor flera positiva, uppskattade effekter.
Bland annat motivation, kadnsla av tillganglighet
och sammanhang dkar.

O < Digitala méten féréndrar
[ Det uppstar ett avstand till handledare och
andra deltagare i och med skiftet till digitala
moten. Spontanitet och motivation minskar.
Dock upplevs det digitala motet mer vilsamt
och bekvamt fér somliga.

/i\/i\ Narhet och relationer paverkas

Grupptillhérigheten och relationerna mellan
deltagare far mindre utrymme i det digitala
formatet. Likasa narhet och kontakt med
handledare kan forandras pa samma vis.
Huruvida detta upplevs positivt eller negativt
skiljer sig at bland deltagare.
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% Spontanitet och naturliga samtals relevans

Det mer spontana motet och samtalet, bade
av informell och mer formell karaktar, sker
inte lika naturligt i den digitala kontexten.
Bortom sjalva samtalets innehall i sig, tycks
detta ha betydelse dven for kanslan av att

vara nara verksamheten i sin helhet — och
darmed dess syfte och mal.

Jg)ﬂa Andrat fokus pa inneh3ll och mal
(1 Aktiviteter och verksamhetsinnehall har dndrat
karaktdr under pandemin pa ett satt som gor
att deltagaren uppfattar att syfte och mal har
blivit mer avlagset och diffust.
N\ | v

Okat fokus pa verksamhetens betydelse

| ett lage dar det blev skarp kontrast mellan
»verksamheten da och nu« 6kade deltagarnas
reflektioner om vad verksamheten hade for
relevans och betydelse for dem. Detta gjorde
de aven tillsammans i grupp i hogre grad an
vad som tidigare skett.
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Avslutning

I denna studie har fokus varit att beskriva hur verksamheten vid
Knutpunkten har organiserats och fordndrats under anpassningarna
som skett i samband med pandemin. Ambitionen har varit att
belysa skillnader i hur verksamhetens innehéll sett ut i en mer
fysisk kontext kontra en som fungerat i huvudsak digitalt. Hur
deltagare respektive handledare ser pa verksamheten och dess
betydelse har statt i fokus. Det kan kénnas frestande att ocksé
besvara fradgor om verksamhetens framgéng, funktion och om
dess innehall leder till att fler individer kommer ut i arbetslivet.
Fragor av denna karaktér dr dock mycket svara att véirdera i en
studie likt denna, ocksa utifran att Knutpunktens verksamhet till
sin karaktér kan ségas vara forhéllandevis ramlds. Verksamhetens
handledare beskriver en styrka i att ha ett fokus och innehall
som ar flexibelt och anpassningsbart, som gor det mojligt att
skapa innehdll som passat respektive deltagares forutsittningar,
behov och 6nskemal. Mycket av insatsernas genomforande och
utfall blir starkt beroende av person och situation. Priset for
detta kan ségas vara att det blir en komplex verksamhet att
sammanfatta och utvéirdera. Vinsten kan daremot vara att an-
passningarna sirskiljer verksamheten fran andra kringliggande
(som kan vara mer regelstyrda och svarare att anpassa) och att
de séledes kan matchas med deltagarens individuella behov och
onskemal.
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Vid observationer och samtal med savél handledare som delta-
gare framtréder en bild av att verksamheten &r bra pa att anpassa
sig och sitt innehall utifran vad deltagaren behover och vill. Det
forekommer dock skilda uppfattningar bland deltagare om vad
det dr i innehallet och aktiviteterna som uppskattas och som
fungerar for de som individer, likasa vad respektive deltagare
menar &r det mest centrala i Knutpunktens betydelse for dem
och deras individuella mal. Teori om begreppen mening och
meningsfullhet kan ytterligare forstirka komplexiteten kring att
avgora verksamhetens betydelse for individen®. Upplevelsen av
meningsfullhet kan ur denna aspekt beskrivas som en individuell
upplevelse, som kan vara priaglad av bade kénslor och erfaren-
heter. Det dr mojligt att undersoka deltagarens upplevelse av
meningsfullhet, att stdlla frdgor och eventuellt anpassa verk-
samheten for att komma nidrmare dennes behov och dnskemal.
Diremot dr det inte sékert att det 4r mojligt att leva upp till del-
tagarens syn pa vad som skulle vara meningsfullt inom verksam-
heten, utifrén att just upplevelsen av detta ar subjektivt priaglad.

Omstéllningen av Knutpunktens verksamhet under pandemin
mirktes pd manga sitt, inte minst genom att aktiviteter snabbt
fick stéllas in eller stillas om till digitala alternativ. Fysiska
traffar blev till webbmoten, mer informella sétt att motas 1
verksamhetens lokaler uteblev och deltagare och handledare
motte plotsligt varandra genom datorskdrmen. Det var i sig en
tvingande situation som kriavde anpassning till samhéllets dver-
gripande regler i denna nya, speciella situation. Daremot fanns
ingen handbok, exakt beskrivning att luta sig mot géllande hur
den enskilde verksamheten skulle géra denna omstéllning pa ett
sd bra vis som mgjligt. Knutpunkten, likt manga andra verksam-
heter, fick testa sig fram i det omstdllningsarbete som pégick dar
och da.

Den kanske storsta forandringen i verksamhetsanpassningen var
omstéllningen till webbmoten i stéllet for att som tidigare triffas
fysiskt. Motenas innehall fick anpassas till raidande forhallanden,
det mérktes savil bland deltagare som hos handledare att det
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innebar en skillnad kring hur moétesinnehéllet upplevdes. Kvali-
teten 1 motena, 1 interaktionerna, beskrivs som fordndrad. Det
tycks inte alltid ha varit enkelt att sammanfatta precis vad det dr
som varit annorlunda, nér deltagare beskriver detta pratar de om
bade platsens betydelse, kdnslan av minskad tillgénglighet och
det fordndrade séttet att interagera som viktiga aspekter. Deltagare
beskriver ocksa att den digitala omstéllningen har paverkat bade
deras engagemang och motivation. Det finns en tydlig asikt
bland deltagarna att det &r onskvért att verksamheten bedrivs
fysiskt pé plats, detta tycks hinga samman med deras syn pa
verksamhetens relevans och betydelse och att forutséttningarna &r
mer gynnsamma »1 den vanliga verksamheten«. Béde deltagare
och handledare har reflekterat mycket kring verksamheten under
den digitala omstéllningen. Det har gjorts anstrangningar kring
att forsta och anpassa verksamheten s att den, trots omstiandig-
heterna, skulle bli s& meningsfull och givande som mojligt. I en
utmanande situation likt denna, trots att det pa vissa sitt varit
svart att fortsdtta genomfora aktiviteter och insatser, tycks det
vara s att syftet med och betydelsen av Knutpunkten har blivit

an mer synligt for bade handledare och deltagare.
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Framatblick

I detta avsnitt sammanfattas nagra slutliga reflektioner, rekom-
mendationer och medskick till verksamheter som kan vara hjilpta

av de erfarenheter som framkommit i studien.

o Aktiviteter som ryms inom en arbetsmarknads-
enhet forefaller vara mest gynnsamma att
genomfdra pa plats, snarare an i digital form.
Att traffas fysiskt bidrar till 6kad kadnsla av ge-
menskap och framjar socialt utbyte. Det fysiska
motet kan fora med sig kanslan av att det ar
mer tillgangligt att prata om hur man mar och
att séka mer personlig kontakt, handledare och
deltagare emellan.

* Vid omstallning fran aktiviteter pa plats till
digitalt ar det gynnsamt att ha en utvarderande
och resonerande dialog om hur férandringen
uppfattas. Handledare och deltagare kan ha olika
bild av detta, vilket behéver bli synligt for att
kunna hanteras. Ett exempel fran aktuell studie
ar att handledare uppfattar att tillgdangligheten
for spontana samtal och méten med deltagare
ar god, men att deltagare uppfattar att avstandet
till handledaren och spontana kontakter har
Okat i och med det digitala formatet.
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e Nar det kan komma att bli aktuellt med digi-
tala aktiviteter ar det viktigt att resonera kring
begreppen »hur, ndr och varfor«. Aktiviteternas
innehall bor ocksa planeras med hansyn tagen
till vad den digitala omstallningen kan inne-
bara for saval handledare som deltagare.
Perspektivet om att digital verksamhet inte
per automatik kan likstallas med verksamhet
pa plats bor finnas med vid struktureringen av
digitala aktiviteter.

 Digitala moten kan innebara att troskeln for
narvaro blir lagre bland deltagare, en del
individer uppfattar att det ar mindre kravande
att »ta sig till datorn« an att ge sig av hemifran
for att uppsoka verksamhetens lokaler. Nar-
varo behover dock inte vara samma sak som
deltagande, det digitala formatet kan for en del
individer leda till kanslan av att delaktigheten
och engagemanget minskar.

e Pandemin och dess tvingande omstallning
till digitala aktiviteter gav lardomar som kan
vara vardefulla infor framtiden. Genom dessa
erfarenheter finns det mojlighet att skapa en
beredskap inom verksamheten, fér en eventuell
kommande omstallningssituation. Att vara for-
beredd pa en sadan kan underlatta, spara saval
tid som energi och bidra till en fungerande och
flexibel |6sning.
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