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Campus i Smaland 2030

Genom projektet Campus 1 Smaland 2030 arbetar Campus Hultsfred,
Campus Vimmerby och Campus Vistervik for att utoka utbudet av hogre
och eftergymnasial utbildning samt forskningsprojekt. Utbildning
och forskning sker genom samarbete med universitet, hgskolor och
anordnare av yrkeshdgskoleutbildning och syftar till att mota de behov
som finns i kommunerna. Malet &r att starka kunskapsutvecklingen och
kompetensforsorjningen 1 norra Kalmar lén, pa savél kort som lang
sikt. Projektet tar ocksa fram en modell for hur kommuner i andra regi-
oner, genom samverkan och utifran ett regionalt perspektiv, kan arbeta
for att hoja kunskaps- och kompetensnivan.

Senast under 2021 ska projektet starta eller ha avtalat om:
15 utbildningsprogram

15 fristdende kurser

15 nya FoU-projekt (forskning och utveckling)

15 nya YH-utbildningar (yrkeshdgskoleutbildningar)



INLEDNING

Norra Kalmar lan star infor omfattande utmaningar nér det géller den langsiktiga kunskaps-
och kompetensforsorjningen. Negativ befolkningsutveckling, med en allt dldrande befolk-
ning och en lag grad av aterflyttning till hemkommunen direkt efter avslutad utbildning,
bidrar till ett 6kat kunskaps- och kompetensbehov. Till detta kan adderas nationella och inter-
nationella utmaningar, men ocksa mojligheter, i form av globalisering, mobilitet, digitalise-
ring och individorienterade virderingar.

Vistervik, Vimmerby och Hultsfreds kommuner har genom lokala campus samarbetat, i oli-
ka former och omfattning, i mer &n 20 ar med fragor kopplade till kompetensforsorjning i
kommunerna, med syfte att minska avstaendet mellan hemorten och orten dir utbildning
bedrivs, sa att allt fler kan vilja att utbilda sig utan att flytta frain kommunen. 2019 beslutades
det att satsningen skulle fortg i form av projektet Campus i Smaland (CiS2030), som dr ett
trearigt projekt som kommer att paga till och med 2021. Mélet med CiS2030 ér att tillgdng-
liggora eftergymnasial utbildning och forskning i norra Kalmar lan genom samverkan med
universitet, hdgskolor och anordnare av yrkeshdgskoleutbildningar. Dels for att mdta upp
de kompetens- och kunskapsbehov som finns i regionen, dels for att bygga trovérdighet och
legitimera verksamheten ur ett akademiskt perspektiv.

I denna rapport redovisas den behovsinventering, som genomforts inom ramen fér CiS2030,
vars syfte var att identifiera aktuella och framtida kunskaps- och kompetensbehov, med mal
att 1 nésta steg tillgdngliggora eftergymnasial utbildning och forskning i norra Kalmar lan
som har hog relevans for den regionala vélfarden och arbetsmarknaden. Malet ar att behovs-
inventeringen, 1 den mén det 4r mdjligt, ska ticka in stora delar av regionens verksamheter.
Verksamheter 1 Vistervik, Vimmerby, Hultsfred och dessa kommuners nérhet har bjudits
in for att delta i behovsinventeringen. For att kunna fokusera pa verksamheternas specifi-
ka behov har behovsinventeringen i sitt genomforande och sin redovisning delats upp i tre
branscher: Offentlig verksamhet, tillverkningsindustrin samt besdks- och tjénstendringen. I
inventeringen for besoks- och tjdnsteniringen har dven byggsektorn inkluderats. Fortsitt-
ningsvis kommer formuleringen i rapporten endast vara besoks- och tjanstenéringen.

Behovsinventeringen har genomforts pé liknande sétt inom samtliga branscher, med enbart
ett fatal anpassningar till den aktuella branschen. I stora drag har uppldgget bestatt i: (1)
initial kontakt med varje enskild verksamhet; (2) en behovsinventering i verksamheten; (3)
gemensam workshop branschvis; (4) sammanstéllning av material och aterkoppling till bran-
scherna.

Rapporten ér uppdelad i fyra delar. Den forsta delen utgdrs av en bakgrund till och en be-
skrivning av CiS2030 inklusive den genomforda behovsinventeringen. I den andra, tredje
och fjiarde delen redovisas resultatet fran behovsinventeringen uppdelat pa de tre branscher
som tidigare beskrivits: Offentlig verksamhet, tillverkningsindustrin och besdks- och tjénste-
ndringen. Upplédgget pa rapporten gor det mojligt att ta del av resultatet som helhet eller var



bransch for sig. Innehallet i rapporten kommer att anvéindas for fortsatt arbete inom ramen
for CiS2030 i form av att tillgéngliggora adekvat hogre utbildning och forskning i norra
Kalmar lan. Rapporten vander sig ocksa till de branscher som ber6rs i rapporten, samt till
utbildningssektorn, politiker, beslutsfattare och finansidrer.



BAKGRUND

Globaliseringen &r och har varit en drivkraft for det 6kade vélstandet i vérlden. I utveck-
lingsldnderna har miljontals lyckats ta sig frdn den vérsta fattigdomen och foretag i den rika
delen av virlden har gynnats. Samtidigt bidrar globaliseringen till en vixande osdkerhet om
framtiden och kan uppfattas som ett hot mot de egna livsvillkoren'. Globaliseringen idag har
saktat in och vi ror oss in i en ldngsammare fas. Handeln 6kade exempelvis dubbelt sa snabbt
som den ekonomiska tillvéxten i ldnder under ménga ar, men planade ut i och med finans-
krisen 2008. Globaliseringen har gjort att marknader, kapital och teknik ar tillgingligt for allt
fler ménniskor 1 vérlden. Det som skiljer ldnder &t &r tillgangen till kunskap och kompetens.
Att det finns kompetenta medarbetare att rekrytera samt att medarbetare ges mojlighet till
kompetensutveckling r avgorande for Sveriges vilfird’.

Internationell konkurrens, digitalisering och héllbar utveckling driver stdndigt pa en allt
snabbare strukturomvandling. I takt med mer avancerad produktion och tjénstefiering dkar
behovet av medarbetare med ldngre och mer kvalificerad utbildning. Ny kompetens behdvs
ocksa for att foretag ska kunna dra nytta av till exempel digitaliseringen.

I likhet med globaliseringens framfart har vérldens befolkning 6kat med fler unga samtidigt
som vi har fler dldre 4n nagonsin tidigare. Sverige foljer trenden. Konsekvensen &r en 6kad
forsorjningsborda i de flesta hog- och medelinkomstldnder. Ménga ldginkomstldnder har en
stor ung befolkning med déliga ekonomiska forutséttningar. Barn, unga och éldre krdaver mer
av samhiéllets resurser dn personer i arbetsfor alder. Trenden leder ocksa till urbanisering
vilket i Sverige, som i méinga andra linder, handlar om att flytta frn landsbygd till stad’.
Samtidigt medfor den globala trenden och ménniskors mobilitet en utmaning i att integrera
nyanlédnda i boende- och arbetsmarknaden samt méta dkade spinningar i omvérlden. Pa-
rallellt med den globala utvecklingen och de demografiska fordndringarna sker ocksa en
véardefordndring och en stark teknikutveckling. De mer traditionella gruppvérderingarna far
ge plats for de mer individorienterade. Utvecklingen mot mer individorienterade varderingar
har skapat ett vixande fokus pé lycka, vilbefinnande och sjélvutveckling, inte minst i den
rika delen av vérlden. Det sétter krav pa arbetsgivare att mota en allt mer individualiserad
arbetstagargrupp.

Norra Kalmar 1dn kommer allt nirmare omvérlden och vérlden kommer allt ndrmare norra
Kalmar l4n. I en omvirldsanalys fran 2016 konstaterade analysforetaget Kairos Future” att
det framf0r allt &r tio omvérldstrender som péverkar Visterviks kommuns mojlighet att vara
attraktiv i framtiden (vilket &r den kommun som &r féoremal for deras analys, &ven om liknan-

TUN (2008). The millennium development goals report. New York.

2Industriradet (2018). Industrins framtida kompetensférsérjning.

3 SCB (2015). Urbaniseringen — frén stad till land.

4 Andersson, K., Pernemalm, P., Haggqvist, H., Persson, N. (2016). Omvarldsanalys fér Visterviks kommun. Vastervik mot
2030. Kairos Future.



de resultat dr troliga for hela norra Kalmar lén). I figuren nedan presenteras trender med fokus
pa flyttmonster, samt kravbilder fran samhéllet generellt och medborgare specifikt.

5. Digitaliseringen 5 iomationen
formar om allt et
4. Migrationen 7. Konkurrensen
vaxer - i antal och om arbetskraften
som samhallsfraga hérdnar
3. Okat 8 Okad
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2. Okad mobilitet 9. Fran behow till
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i Vastervik en bransch i
staden blir tillvéixt
norm

Figur 1. Figur hdamtad fran Kairos Futures slutrapport Omvdrldsanalys for Viisterviks kommun.
Vistervik mot 2030 (2016).

Befolkningen i ldnet blir allt mer heterogen och ddrmed fordndras vad som efterfragas av
det offentliga. Néaringslivet ges samtidigt nya mojligheter till affirer och export, men ut-
satts for storre konkurrens och krav. Fordnderliga tider inom det livslanga larandet paverkar
hur vi utbildar oss bade genom formell och icke formell utbildning. Denna fordndring sker
nu snabbare dn nagonsin tidigare genom den snabba utvecklingen inom digitalisering. Den
digitala tekniken har fordndrat minga aspekter i hur ménniskan interagerar med sin omgiv-
ning. Detta visas bland annat inom kommunikation, ackumulering och analys av information,
organisationsbeteende samt de processer som vi anvédnder kring hur vi tdnker och Iér oss.

Norra Kalmar ldn brottas med en negativ befolkningsutveckling med en allt aldrande befolk-
ning. [ Hultsfred, Vimmerby och Visterviks kommuner véntas var fjarde anstélld gé i pension
inom tio ar. Vidare flyttar minga unga ménniskor till storre stdder och till hdgskole-/univer-
sitetsorter for att utbilda sig och &terviinder i mindre grad. Aterflyttningen till hemkommunen
direkt efter avslutad utbildning &r 1dg. Minskade volymer av eftergymnasial utbildning pa
distans eller 1 utlokaliserad form har pa senare ar paverkat denna utveckling ytterligare. I
linje med detta uppvisar Kalmar 14n 1aga utbildningssiffror, bland de ldgsta i landet; Vister-
vik finns pé plats 119, Vimmerby 229, Hultsfred plats 272 av totalt 290 kommuner, nér det
giller minst trerig eftergymnasial utbildning’. Ett strategiskt kompetensforsorjningsarbete

5 SCB (2018). Befolkningens utbildning. Utbildningsniva efter kommun och kén 2017.



ar ett maste for att tillmotesga framtidens rekryteringsbehov och behélla konkurrenskraftiga
foretag 1 kommunerna.

I forlangningen hotas landsbygdskommunernas tillvéxt liksom samhéllsutvecklingen i hela
landet av den kunskaps- och kompetensklyfta som nu forstérks allt mer. Hogutbildad kom-
petens behovs i hela landet och ménga orter och regioner, tillika norra Kalmar lédn, star infor
omfattande utmaningar nér det géller den langsiktiga kompetensforsorjningen. Néringsliv
och offentliga aktorer har svart att hitta personal med rétt utbildning. Det ar viktigt for inn-
ovation, tillvixt och kunskapsbildning att arbetsmarknader som &r beldgna pa langt avstand
fran orter med hogre utbildning kan ha kontakt med, pdverka och vara involverade i savil
akademisk utbildning som i kunskapsutveckling och kunskapsdriven innovation. De utbild-
ningspolitiska vigvalen har hittills inte kunnat hejda den negativa trenden. Urbanisering
och generellt stegrande krav pa den hogre utbildningens arbetsmarknadsmatchning, samt ett
nationellt 6kat soktryck, dr faktorer som gor att ldrosétena har svart att svara upp mot beho-
ven pa mindre orter. Ytterst kan utvecklingen utgora ett hot mot vilfdard och demokrati om
kunskaps- och utbildningsklyftorna véxer sig storre.

Arbetsmarknaden i Kalmar lan

Kalmar lén utgor fyra (Kalmar, Véstervik, Vimmerby, Oskarshamn) av Sveriges 60 sa kallade
funktionella analysregioner (FA-regioner). En FA-region dr en region inom vilken méanniskor
kan bo och arbeta utan att behdva gora alltfor tidsddande resor’. Avsikten med indelningen
ar att kunna beskriva bade aktuella och framtida samband f6r hur befolkning, arbetsmarknad
och ekonomi fungerar och kan komma att utvecklas. Kairos Future’ pekar pa att Visterviks
begriansade integrering i regionen, genom otillrickliga kommunikationsmojligheter, bidrar
till att Véstervik utgor en egen FA- region.

I Arbetsformedlingens prognos for arbetsmarknaden 20192020 for Kalmar l4n", lyfts bristen
pa arbetskraft med efterfraigad kompetens som ett problem i ldnet inom savil offentlig som
privat sektor. Prognosen pekar pa att bristen pa arbetskraft kommer att kvarsta, pd grund av
stora yrkesavgangar i kombination med en brist pa generell baskompetens. Rekryteringspro-
blematiken &r storst hos offentlig sektor som uppger att hélften av arbetsgivarna upplevde
svérigheter att rekrytera. Inom den offentliga sektorn har det framst varit svart att rekrytera
inom barnomsorg, grundskola och regionens hélso-och sjukvard. Inom det privata nérings-
livet dr det industri- och byggverksamheter som uppger att de har storst rekryteringsproblem.

Arbetsformedlingens rapport visar att rekryteringen tog liangre tid dn forvéntat och fyra av

5 Tillvaxtverket (2018). FA-regioner.

7 Andersson, K., Pernemalm, P., Haggquvist, H., Persson, N. (2016). Omvirldsanalys for Vésterviks kommun. Vastervik mot
2030. Kairos Future.

8 Arbetsférmedlingen (2019). Arbetsmarknadsutsikterna varen 2019 Kalmar lan — Prognos fér arbetsmarknaden 2019—
2020.



tio verksamheter misslyckades med att rekrytera kompetens. I flera fall rapporterar verksam-
heterna att de gett avkall pd onskad yrkes- och/eller utbildningserfarenhet. Konsekvensen
av rekryteringsproblematiken och arbetskraftbristen resulterade i hogre arbetsbelastning for
befintlig personal samt att kvaliteten pa service forsdmrades eller att produktion uteblev.
Bristen pa arbetskraft med efterfragad kompetens ar ett hinder for privata aktorers och of-
fentlig sektors tillvaxt.

Vidare, pekar prognosen pa utbildning som en viktig del i att mota arbetsldshet och arbets-
marknadens kompetensbehov. Savil grundutbildning och vidareutbildning som omskolning
och kompetensutveckling, dir arbetsgivare och utbildningssamordnare har ett ansvar i att
mojliggdra och ge forutsattningar for livslangt larande, beskrivs som mojliga vigar. Samver-
kan mellan arbetsliv och skola beskrivs som en mdjlighet att stdrka och sékra bdde nérings-
livets och den offentliga sektorns kompetensforsorjning.

Beddmningen for 2019 och pa fem 4rs sikt’ #r att det nationellt finns ett underskott av ut-
bildad arbetskraft motsvarande 100 000 personer. Merparten (55 procent) av dessa arbeten
finns inom hélso-och sjukvard samt pedagogiskt arbete. Tillsammans med yrkesroller inom
socialt arbete utgor dessa tre yrkesomraden néra tva tredjedelar av det totala underskottet av
utbildade personer.

Detta riskerar att paverka vélfardstjansterna, med forsdmrad arbetsmiljo for anstédllda och
samre kvalitet 1 servicen till allmidnheten. Utbildningsvisendet framhélls, i Arbetsformed-
lingens prognos, ha en viktig roll i den fortsatta kompetensforsorjningen pa gymnasieniva
och inom vuxenutbildningar pé olika nivaer. Fler aktdrer maste samverka for att gora yrken
attraktiva och férma fler att soka till de efterfrdgade utbildningarna. Tillgéngliggdrandet av
utbildning pa orter som saknar nirhet till hogskola och universitet dr sdledes en mycket viktig
del i detta gemensamma ansvar.

Campus i Smaland 2030

Parlamentariska landsbygdskommittén" tillsatte under 2017 en utredning som bland annat
har undersokt fragan kring kompetensforsorjning. Den menar att genom att sammanfora ho-
gre utbildning med landsbygdernas behov forbattras mojligheterna att klara kompetensfor-
sOrjning inom foretag och offentlig sektor vésentligt. Den konstaterar dven att manga unga
flyttar fran landsbygden pé grund av avsaknaden av hogre utbildning och att de séllan ater-
viander till hemorten. Dessutom finns forskning som visar pa en annan problematik, att om
avstandet blir for langt mellan hemorten och orten dér utbildning bedrivs sa avstar manga
fran att utbilda sig". Det finns givetvis fler faktorer &n utbildning som péverkar migration,

° Arbetsférmedlingen (2019). Var finns jobben? Bedémning fér 2019 och pa fem &rs sikt.

10 parlamentariska landsbygdskommittén (2017) Fér Sveriges landsbygder — en sammanhallen politik fér arbete, hallbar
tillvaxt och valfard. SOU 2017:1. Stockholm: Regeringen

" Ehrenberg,R. & Smith, R. (2009.) Modern labour economics: Theory & public policy. 10th uppl. Boston: Pearson/
Addison Wesley.



men det finns forskning som pekar pa att hogre utbildning som kan genomforas i hemkom-
munen, pa distans fran hogskolor och universitet, medfor att framforallt kvinnor véljer att
stanna kvar i sin hemkommun".

Vistervik, Vimmerby och Hultsfreds kommuner har genom lokala campus samarbetat, i oli-
ka former och omfattning, i mer &n 20 ar med fragor kopplade till kompetensforsdrjning i
kommunerna. I linje med bland annat de aktuella utredningar som beskrivs ovan, syftar sam-
arbetet till att minska avstdendet mellan hemorten och orten dér utbildning bedrivs, sé att allt
fler kan vilja att utbilda sig utan att flytta fran kommunen. 2014 genomfordes en forstudie
som 2015 foljdes av projektet “Universitets- och hogskoleutveckling i norra Kalmar 14n”.
Malet var att etablera en samverkansmodell mellan kommunerna i syfte att bidra till att kom-
munerna etablerar ett utdkat, langsiktigt och fordjupat samarbete med universitet, hogskolor
och regionens arbetsmarknad. 2019 beslutades det att satsningen skulle fortga i form av Cam-
pus i Sméland (CiS2030), ett tredrigt projekt som kommer att pagé till och med 2021. Mélet
med CiS2030 ar att tillgéngliggora eftergymnasial utbildning och forskning i norra Kalmar
lan genom samverkan med universitet, hogskolor och anordnare av yrkeshdgskoleutbildning-
ar. Dels for att mota upp de kompetens- och kunskapsbehov som finns i regionen, dels for
att bygga trovirdighet och legitimera verksamheten ur ett akademiskt perspektiv. Samarbete
mellan Vistervik, Vimmerby och Hultsfreds campus, som kanaliseras i projektet CiS2030,
finansieras av: Visterviks kommun, Vimmerby kommun, Hultsfreds kommun, Tjustbygdens
Sparbank genom Sparbankstiftelsen Tjustbygden, Sparbanksstiftelsen Vimmerby samt Regi-
on Kalmar ldn, med en total summa pa 25 miljoner under tre ar.

Projektet forvintas leda till att 6ka kunskapsutvecklingen och kompetensnivén i regionen pa
kort och lang sikt. Inom ramen for projektet har en behovsinventering genomforts, vilken
kommer att presenteras i den hér rapporten. Behovsinventeringen kommer att ligga till grund
for arbetet med utformning av kortare och ldngre utbildningar, uppdragsutbildningar samt
fortbildningar, alla med tydlig forankring till den regionala vélfarden och arbetsmarknaden.
Projektet kommer dven att arbeta med aktiviteter i form av foreldsningar, seminarier och
workshops. Forskningsprojekt och licentiatprojekt kommer att utformas med utgangspunkt
i valfarden och arbetsmarknadens behov av dkad kunskap inom specifika omraden. Mélet ar
att attrahera/organisera:

* 15 nya utbildningsprogram (900 arsstudieplatser),

* 15 fristaende kurser (900 platser),

* 15 nya FoU-projekt (Forskning och Utveckling),

* 15 nya YH-utbildningar (225 platser),

» Kompetensutvecklande aktiviteter (till exempel seminarier, forskningscirklar)

» Ett till antal ospecificerade kortkurser.

2Eriksson, L & Hedman, L. (2018). Var finns socialpedagogerna? Campus Vistervik FoU.



» Utover detta kommer ett antal projektmedarbetare, forskare och licentiander att anstéllas
inom ramen for projektet.

Genomford behovsinventering

Behovsinventeringen inom CiS2030 har genomforts for att kommunerna tillsammans med
regionala aktorer ska kunna identifiera de kunskaps- och kompetensbehov som finns i regio-
nen pé kort och pa lang sikt. Malet r att tillgangliggora eftergymnasial utbildning och forsk-
ning i1 norra Kalmar 14n med hog relevans for den regionala vélfarden och arbetsmarknaden,
vilket innebér att utbildningen och forskningen ska mdta upp de behov som finns i regionen.

Ambitionen har varit att ticka in sé stora delar av regionens verksamheter som mojligt. Re-
sultatet av behovsinventeringen &r naturligtvis paverkat av vem i verksamheten som har varit
aktiv 1 inventeringen och var i verksamheten individen befinner sig. Verksamheter i Véstervik,
Vimmerby, Hultsfred och dessa kommuners nérhet har bjudits in for att delta i behovsinven-
teringen. For att kunna fokusera pa verksamheternas specifika behov har behovsinventering-
en i sitt genomforande och sin redovisning delats upp i tre branscher: Offentlig verksambhet,
tillverkningsindustrin samt besoks- och tjdnsteniringen tillsammans med byggsektorn.

el I
orskning ) Kunskap och

kompetens fér

att mota aktuella
Behovsinventering och framtida

Licentiander

Kortare kurser utmaningar

Utbildning i regionen.

Langre kurser
och program

Figur 2. Figuren visar hur behovsinventeringen ligger till grund for utbildning och forskning
som ska bidra till att rusta regionen att méta aktuella som framtida utmaningar.

Tillvagagangssatt och inkluderade verksamheter

Behovsinventering har genomforts pa liknande sétt inom samtliga branscher, med enbart
ett fatal anpassningar till den aktuella branschen. I stora drag har uppldgget bestatt av: (1)
initial kontakt med varje enskild verksamhet; (2) en behovsinventering i verksamheten; (3)
gemensam workshop branschvis; (4) sammanstéillning av material och aterkoppling till bran-
scherna. Narmare beskrivning samt eventuella avvikelser ges nedan.



1. Initial kontakt

Inom offentlig verksamhet kontaktades sdvil kommunala verksamheter (Vistervik, Vimmer-
by, Hultsfred); hilso- och sjukvardssektorn (Vésterviks sjukhus, primarvarden, Psykiatri-
forvaltningen och Folktandvarden), som statliga verksamheter (Kriminalvarden, Polisen,
Forsikringskassan, Arbetsformedlingen och Skatteverket). Samtliga tolv verksamheter hade
mdojlighet att tréffa oss for ett initialt mote. Alla verksamheter, med undantag fran primérvér-
den, deltog pa ett eller annat sétt i resterande delar av behovsinventeringen. Vid det initiala
motet presenterades CiS2030, samt syftet med behovsinventeringen. Overvigande del av
motena dgde rum i verksamheternas lokaler och vid motet ndrvarade ett antal medarbetare
fran CiS2030 samt ledningen, eller motsvarande, for verksamheten (med nigot undantag).
Verksamheterna erbjods att medverka i inventeringen genom att genomfora en inventering i
verksamheten (se nedan) samt delta i den gemensamma workshoppen (se nedan).

Inom tillverkningsindustrin kontaktades frimst sma- och medelstora foretag (SME) i Véster-
vik, Vimmerby och Hultsfreds kommuner. Platsbesdk genomfordes pa 15 verksamheter, da
ett initialt samtal fordes om verksamhetens aktuella och framtida kunskaps- och kompetens-
behov. Verksamheterna valdes ut genom personlig kainnedom; rekrytering via nétverk samt
att de anmalde sig utifran eget intresse. Verksamheterna erbjods att delta i inventeringen ge-
nom att genomfora en enkétundersokning (se nedan) samt att delta i en gemensam workshop
(se nedan). Som ett komplement till ovan beskrivna platsbesok genomfordes mdten med
Visterviks foretagsgrupp (som representerar ett stort antal privata foretag), naringslivsradet
1 Hultsfred (i radet finns privatanstillda representerade samt kommunalrad och andra i sam-
manhanget viktiga kommunala beslutsfattare), Vastervik Framéat AB, Visterviks forvalt-
ningschef tillika néringslivschef, Vimmerby néringslivschef, samt ett antal sérskilt utvalda
foretag som tidigare valt att delta i kompetensutvecklande insatser.

Inom besoks- och tjinstenédringen anordnades via Campuschef i Hultsfred ett mote med
nyckelpersoner pa Naringslivsenheten 1 Hultsfreds kommun. Inom Hultsfreds kommun iden-
tifierades framst nétverk tillgdngliga via Campus Hultsfred samt Tillvaxt- och Néringslivs-
rddet. Inom Vimmerby kommun anordnades ett mote tillsammans med Néringslivsenheten.
Foljande nétverk identifierades i Vimmerby kommun: Vimmerby turistbyrd ekonomiska for-
ening, Foretagarna samt Handeln. Inom Visterviks kommun kontaktades Véstervik framat,
Visterviks foretagsgrupp samt den kommunala foretagslotsen inom Visterviks kommun {or
att né ritt vig ut till verksamheterna via olika nitverk och kontaktpersoner. Samtliga kontakt-
personer for respektive ndtverks medlemmar kontaktades initialt genom telefonsamtal som
sedan foljdes upp av informationsbrev. Verksamheterna erbjods genom kontaktpersonerna
att medverka i inventeringen genom att genomfora en inventering i verksamheten (se nedan)
samt delta i den gemensamma workshoppen (se nedan).

2. Behovsinventering i verksamheten

I samband med de initiala kontakterna (se ovan) erbjods verksamheterna att delta i en enkdt-
undersokning. Enkdtundersdkningen innebar besvarande av ett antal frdgor som berérde



verksamhetens aktuella och framtida kunskaps- och kompetensbehov. Verksamheternas svar
baserade sig pa en inventering av de egna verksamheterna. Verksamheterna valde sjdlva om-
fattningen pa behovsinventeringen. Vissa verksamheter hade redan pagéende inventering-
ar, eller nyligen genomforda inventeringar, vars resultat de kunde anvénda sig av. Andra
verksamheter genomforde enklare analyser av sin verksamhet. Inom tillverkningsindustrin
genomfordes inga behovsinventeringar av mer omfattande karaktir, i stéllet besvarades en-
kéten av enskilda individer. Enkéten distribuerades och besvarades digitalt. Verksamheternas
svar pa nedanstaende fragor utgjorde underlag till den gemensamma workshoppen. Samtliga
tolv verksamheter inom offentlig verksamhet, med undantag fran primérvarden, bidrog med
underlag. 17 verksamheter inom tillverkningsindustrin valde att besvara fragorna, som to-
talt distribuerades till 55 verksamheter. Inom besoks- och tjdnstendringen har svar inkommit
fran samtliga néringar, inkluderat de enkéter som ligger till grund f6r YH-ans6kningar inom
ekonomi samt transport. Under svarstiden inkom 60 fullstindiga enkitsvar samt 33 som var
paborjade men inte kompletta. Av de sistndmnda, ej slutférda enkéterna, anviandes informa-
tionen fran cirka ett 15-tal som beddmdes innehalla relevant och anvandbar information.

Aktuella kunskaps- och kompetensbehov

* Vilka fragor tampas din verksamhet med i nuldget?

* Vilka kompetenser och kunskaper behovs for att komma till rdtta med ovanstaende?
Framtida kunskaps- och kompetensbehov (tink savdl fem dr som drygt tio dr framéver)
* Hur kommer din verksamhets intressenter/brukare att féréindras framover?

* Vilka andra omvérldsfordndringar kommer din verksambhet att paverkas av i framtiden?
» Hur kommer din verksamhet att forédndras som en foljd av ovanstaende?

* Vilka kompetenser och kunskaper kréver ovanstdende fordndring av verksamheten?

Infor workshoppen bearbetades verksamheternas inskickade underlag genom att deras svar
tematiserades.

3. Gemensam workshop branschvis

En halvdagsworkshop, lokaliserad i Véstervik, planerades for offentlig verksamhet. For till-
verkningsindustrin planerades tvd halvdagsworkshoppar, en 1 Viéstervik och en i Vimmerby.
Syftet med det sistnimnda var att bidra till att fler verksamheter skulle ges mdjlighet att
delta om workshoppen placerades i1 deras geografiska nirhet. For besoks- och tjdnstenéring-
en planerades tre halvdagsworkshoppar, en 1 Vimmerby, en i Hultsfred och en 1 Vistervik.
Workshoppen med offentlig verksamhet genomfordes som planerat, ddremot var det for fa
anmdilningar till de tvd workshopparna med tillverkningsindustrin for att dessa skulle kunna
genomforas. Workshopparna for besoks- och tjanstendringen slogs ihop till en i Véstervik, da
det var for f4 anmilda att kunna genomfora pé tre orter. Samtliga tolv offentliga verksamhe-
ter, med undantag for primirvarden och Skatteverket, deltog pa workshoppen. Totalt deltog
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21 personer i workshoppen for offentlig verksamhet, samt ett tiotal medarbetare fran Cam-
pus Vistervik. De personer som representerade offentliga verksamheter var huvudsakligen
personer fran HR-avdelningar (Human Resources), till exempel HR-chefer, HR-konsulter
och HR-experter. Vanligt forekommande var ocksa andra typer av chefer, till exempel VD,
rektorer, verksamhetschefer, enhetschefer, gruppchefer och avdelningschefer. Bland delta-
garna aterfanns ockséd foretagsradgivare, polis och kriminalvardsinspektor. I workshoppen
for besoks- och tjanstendringen deltog sju foretag (totalt nio personer). Drygt hélften av de
medverkande representerade verksamheter inom hotell- och restaurangbranschen. Ingen fran
byggsektorn var representerad. De personer som representerade verksamheterna var huvud-
sakligen personer i ndgon typ av ledningsfunktion, operativt ansvarig for en viktig del i fore-
taget eller VD.

Workshoppen, for bade offentlig verksamhet och besoks- och tjénstendringen, anordnades
enligt Open space-metoden, som &r en kreativ workshopmetod som bygger pa deltagarnas
egna forslag pa diskussionsdmnen, i dessa fall utgjordes detta av underlaget de sjélva har
skickat in. Metoden passar bra ndr manga ménniskor ska diskutera komplexa, svara eller kon-
troversiella fragor. Open Space ir en sjidlvorganiserande och effektiv metod dér manniskor
ofta kénner sig inkluderade och engagerade. Metoden bidrar ocksa till att alla viktiga fragor
kommer upp pa bordet. Prioriterade fragor kan identifieras och varje fraga kan diskuteras i
den omfattning som deltagarna sjélva vill. Workshoppen inleddes med en presentation av
CiS2030, upplagget av dagen samt deltagarna. Deltagarna tog del av det bearbetade och te-
matiserade underlaget och valde direfter vilket tema de 6nskade diskutera nirmare . Under
en dryg timme diskuterade deltagarna utifran direktivet att diskutera de fragor som kénns
angelédgna i relation till temat (men att vara noga med att avgrinsa sin diskussion till det mest
intressanta).

Diskussionsfrdagor i samtliga workshops

* Vilka utbildningsinsatser behdvs?

* Vilka forskningsfragor behover belysas?

* Finns det erfarenhetsutbyte som kan dga rum?

* Hur kan min verksamhet bidra?

* Vad kan vi gora tillsammans? Vad kan vi samverka kring?

» Ovriga angeligna fragor

B Teman for offentlig verksamhet: Kommunikation och information; Digitalisering; Samverkan inom och mellan
verksamheter; Demografiska férandringar; Kompetenskrav for framtiden; Vagar till kunskap och till arbetstagare
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Anteckningar fordes i varje grupp och sammanfattande punkter frén varje grupps diskussion
skrevs ned pa ett A1 bladderblock for att i storgrupp delas med de andra deltagarna. Deltagar-
na fick da mojlighet att komplettera informationen pa bladderblocket med sadant som man
ansag var extra viktigt.

4. Sammanstdllning och dterkoppling

Den aktuella rapporten utgdr sammanstillningen for behovsinventeringen. Information kom-
mer frdn: De initiala kontakterna (enbart for tillverkningsindustrin); det inskickade underla-
get samt fran workshoppen (enbart for offentlig verksamhet och besoks- och tjénstenéring)
ligger till grund for rapporten.

Rapporten dr en sammanstéllning for tillvigagangssittet och resultatet for samtliga tre bran-
scher (offentlig verksambhet; tillverkningsindustrin; besoks- och tjdnstenéring), men upplag-
get pa rapporten gor det mojligt att ta del av resultatet var bransch for sig. Aterkoppling av
resultaten for offentlig verksamhet och tillverkningsindustrin genomfordes under september
2019. Dels i form av rapporten, dels genom ett méte med berdrda verksamheter. Under motet
diskuterades rapporten, dess resultat samt forslag pa ladmpliga utbildnings- och forsknings-
insatser med de inbjudna verksamheterna. Tva mdten genomfordes, ett for offentlig verk-
samhet och ett for tillverkningsindustrin. Till métet for offentlig verksamhet bjods deltagarna
vid den genomforda workshoppen in och till mdtet med tillverkningsindustrin bjods samtliga
foretag in som initialt erbjudits att delta i workshoppen.

Aterkoppling av resultaten gentemot besdks- och tjdnstendringen skedde under februari
2020. Dels i form av att rapporten skickades ut digitalt, dels genom ett méte med de berdrda
verksamheter som hade mdjlighet att delta. Under métet diskuterades rapporten, dess resultat
samt forslag pé lampliga utbildnings- och forskningsinsatser med de deltagande verksamheter.
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OFFENTLIG VERKSAMHET

Bakgrund

I Sverige finns det 290 kommuner och 20 regioner (tidigare landsting). Tillsammans utgor
de grunden for Sveriges vélfardsarbete. Kommunerna ansvarar for en stor del av samhélls-
service, sasom: forskola, skola, socialtjanst, dldreomsorg, vatten och renhéllning. Regionerna
ansvarar for uppgifter som dr gemensamma for storre geografiska omraden, som: hélso- och
sjukvard, kollektivtrafik och att stirka regionernas tillvaxt och utveckling. En fjardedel av
Sveriges arbetsfora befolkning ar anstdlld i antingen en kommunal eller regional verksam-
het, vilket motsvarar ungefir en miljon ménniskor. Av dessa ar ungefér 75 procent kvinnor,
mestadels anstéllda inom skola och vard och omsorg. Skolan som institution dr Sveriges
storsta vilfirdsverksamhet”, dels genom sina ménga anstillda, dels genom alla barn som
verksamheten dagligen berdr. For att Sverige dven i framtiden ska ha en av vérldens mest
fungerande och effektiva vélfard ar det avgorande att kunskap och kompetens finns att tillga
over hela landet.

Behovet av hogutbildade har 6kat under de senare &ren och antalet sysselsatta akademiker ar
hogre dn antalet lagutbildade. Bland individer med hogskoleutbildning var 2,9 procent utan
arbete ar 2017 jamfort med 7,5 procent som var genomsnitt for alla yrken. Ju hogre utbild-
ning, desto ldgre arbetsloshet. Inom vissa yrken, sdsom specialistyrken inom vardsektorn var
arbetslosheten sé 1ag som 1,6 procent. Inom offentlig verksamhet kommer det &ven framover
att vara ett hogt tryck pa vissa yrken. Yrken dir det framover kommer att vara svart att rekry-
tera inom &r: ldrare, psykologer, skolledare, socionomer, specialldrare och specialpedagoger,
studie- och yrkesvigledare, tandhygienister, yrkesldrare och dmneslirare. Arbetsmarknads-
laget grundar sig pa balansen mellan utbud och efterfragan pa arbetskraft for ett visst yrke.
Arbetsmarknadslaget varierar i olika delar av landet och det kan vara ldttare eller svarare att
hitta ett jobb i storstdderna @n ute i landet. Yrken dér det finns en balans mellan utbud och
efterfragan i storstadsregionen kan vara ett bristyrke pa landsbygden, dven om antalet tjanster
for det specifika yrket procentuellt sett ar farre. Till exempel ar yrken som: kiropraktorer, op-
tiker, psykologer och tandhygienister extra svéra att rekrytera pa landsbygden. Konkurrensen
om tjénster forvintas dirmed vara mycket lig de kommande fem aren”.

Campus i Smaland 2030 och genomférd behovsinventering

Vistervik, Vimmerby och Hultsfreds kommuner har genom lokala campus samarbetat, i oli-
ka former och omfattning, i mer &n 20 &r med fragor kopplat till kompetensforsorjning i
kommunerna, med syfte att minska avstdendet mellan hemorten och orten dir utbildning

4 SKL (2018). Valfarden i siffror. Vi vassar vélfarden.
'>Lévgren, C./SACO (2018). Framtidsutsikter. Har finns jobben fér akademiker 2023.
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bedrivs, sa att allt fler kan vélja att utbilda sig utan att flytta fran kommunen. 2019 beslutades
det att satsningen skulle fortga i form av projektet Campus i Smaland 2030 (CiS2030), ett
trearigt projekt som kommer att pagé till och med 2021. Malet med CiS2030 ér att tillgdng-
liggora eftergymnasial utbildning och forskning i norra Kalmar lén genom att samverka med
universitet, hogskolor och anordnare av yrkeshogskoleutbildningar. Dels for att méta upp
de kompetens- och kunskapsbehov som finns i regionen, dels for att bygga trovardighet och
legitimera verksamheten ur ett akademiskt perspektiv. Med detta som bakgrund genomfordes
en behovsinventering tillsammans med regionala aktorer.

Behovsinventeringens syfte var att identifiera aktuella och framtida kunskaps- och kompe-
tensbehov, med mal att i nésta steg tillgingliggora eftergymnasial utbildning och forskning
i norra Kalmar l&n som har hog relevans for den regionala vélfarden och arbetsmarknaden.

Behovsinventeringen i sin helhet ticker in tre branscher: Offentlig verksamhet; tillverknings-
industrin och besoks- och tjanstenéring. I denna del presenteras genomforande, resultat och
forslag pa utbildning och forskning for offentlig verksamhet. For en mer detaljerad beskriv-
ning av genomforande hinvisas till rapportens forsta del: Bakgrund.

Behovsinventering for offentlig verksamhet har genomforts i fyra steg:
1. Initial kontakt

Inledningsvis kontaktades savil kommunala verksamheter (i Vastervik, Vimmerby och Hults-
fred); hélso- och sjukvérdssektorn (Vésterviks sjukhus, primérvéarden, Psykiatriforvaltningen
och Folktandvarden), som statliga verksamheter (Kriminalvarden, Polisen, Forsdkringskas-
san, Arbetsformedlingen och Skatteverket). Samtliga tolv verksamheter (se Figur 1) hade
mdjlighet att tréffa oss for ett initialt mote. Alla verksamheter, med undantag fran primarvar-
den, deltog pa ett eller annat sitt i resterande delar av behovsinventeringen. Verksamheterna
erbjods att delta i inventeringen genom att genomfora en inventering i verksamheten samt att
delta i den gemensamma workshoppen.

2. Behovsinventering i verksamheten

Verksamheterna valde sjdlva omfattningen (detaljniva, tid och omfattning av verksamheten)
pa behovsinventeringen. Samtliga verksamheter ombads besvara ett antal fragor som berérde
deras aktuella och framtida kunskaps- och kompetensbehov. Fragorna distribuerades och be-
svarades digitalt. Verksamheternas svar utgjorde underlag till den gemensamma workshop-
pen. Infor workshoppen bearbetades verksamheternas inskickade underlag genom att deras
kunskaps- och kompetensbehov tematiserades.

3. Gemensam workshop

En halvdagsworkshop anordnades enligt Open space-metoden, som dr en kreativ workshop-
metod som bygger pa deltagarnas egna forslag pa diskussionsdmnen. I vart fall utgjordes
detta av det underlag de sjélva har skickat in.
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4. Sammanstdllning och aterkoppling

Den aktuella rapporten utgdér sammanstillningen for behovsinventeringen. Information fran
det inskickade underlaget samt fran workshoppen ligger till grund for rapporten. Aterkopp-
ling av resultaten genomférdes under september 2019. Dels i form av rapporten, dels genom
ett méte med berdrda verksamheter. Under varen 2020 kommer dven en workshop med re-
levanta forskare att anordnas. Forskarna kommer bjudas in med syfte att diskutera resultatet
fran behovsinventeringen utifran det aktuella kunskapsldget inom forskningsomradet. Mélet
ar att identifiera kunskapsluckor som kan studeras.

Vasterviks

kommun .
Polisen Vimmerby

A kommun

Forsakrings- Y Hultsfreds
kassan kommun

y

Skatte- Kontaktade verksamheter Vasterviks

verket sjukhus

4 )

Arbetsfor- Primar-
medlingen L A varden

Kriminal- V q IELE

varden varden
Psykiatrin

Figur 3. Figuren visar de verksamheter inom offentlig sektor som kontaktades infor
behovsinventeringen.

Framtida utmaningar

I detta stycke presenteras de utmaningar som verksamheterna, vilka ingick i behovsinven-
teringen, lyfte som speciellt utmanande. Det finns en variation i hur verksamheterna har
uttryckt sig. Ddremot i presentationen har vi valt att uttrycka oss mer generellt for att fainga in
flera verksamheters dsikter inom samma omrdde. Framst lyfter verksamheterna utmaningar
som 4r relaterade till: demografiska fordandringar, digitalisering, 6kade kompetenskrav, kom-
munikation och information samt samverkan inom och mellan verksamheter.
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Demografiska férandringar

For att en verksamhet ska kunna hantera aktuella arbetsuppgifter och rusta sig for framtida
utmaningar behover verksamheten ha kdinnedom om hur populationen i stort, och intressen-
ter/brukare/patienter/kunder specifikt, ser ut i dagsldget men ocksa hur de kan komma att
fordndras framdver. Det kan ha att gora med demografiska fordndringar, till exempel hur
befolkningen foréndras i avseende pa kon, alder, etnicitet, med mera men ocksa hur attityder,
kunskap och forhallningssitt fordndras i samband med den demografiska forandringen.

Utmaningarna med kommande demografiska fordndringar géller dels kommande anstill-
ningar, dels kommande intressenter/brukare/patienter/kunder. Det finns en generell oro 6ver
de stora pensionsavgangarna och behovet av nyrekrytering i stor omfattning. Kopplat till
fragan om nyrekrytering, menar manga verksambheter att den nya generationen arbetstagare
har andra krav och behov dn vad verksamheten dr van vid. De har andra krav pa savil arbete
som fritid och vad arbetet kan “’krdva” av dem. De kréver ett annat ledarskap, som manga
chefer inte &r utbildade i eller har erfarenheter av.

Framst ar det arbetsplatsen, och inte yrket, som lockar, vilket kan vara en fordel for den speci-
fika arbetsplatsen, men en nackdel for yrken som kréver utbildning, speciellt lang utbildning.

Den &ldrande befolkningen innebér ocksa hogre medellivsldngd hos patienter/brukare, vilket
stéller hogre krav pa specialkompetens, men ockséa en helhetssyn for att se hela individens
behovsbild.

Komplexare och bredare sjukdomsbilder blir allt vanligare och varden maste i allt hogre grad
komma till patienten/brukaren, &n patienten/brukaren till varden. Den allt mer uppkopplade
medborgaren kan underlétta for vdrden att komma till dem, samtidigt stéller det allt hogre
krav pa patienten/brukaren att gora sina egna val. Generellt stéller patienter/brukare hogre
krav pa verksamheterna &n tidigare.

Verksamheterna menar ocksa att de ser en 6kad psykisk ohélsa och savil elever med sérskil-
da behov, som vuxna som soker och utreds for diagnoser (som tidigare applicerats pa barn)
okar och kriver nya angreppsitt. Okade sjukskrivningar for psykiska diagnoser kriver savil
nya angreppssitt som nya behandlingssitt. Socioekonomisk status bidrar fortfarande till en
ojamn hélsa, vilket i sin tur leder till behovet av fortsatta och nya preventioner och inter-
ventioner. Nya grupper, nyanldnda och éldre, krdver nya effektivare screeningmetoder samt
effektivare vard.

Digitalisering

Samhaéllets digitalisering utgor bade en mdjlighet och en utmaning for verksamheterna. Tek-
niska hjalpmedel kraver nya och innovativa arbetssétt, samtidigt dr det viktigt att medmaénsk-
ligt bemotande inte kommer i skymundan. Speciellt i relation till barn och unga, men ocksa 1
relation till dem som inte hanterar olika digitala system, ses digitalisering som en utmaning.
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Internet innebédr en ny arena for gamla fenomen s& som mobbning, bedrégerier och dvrig
brottslighet, vilket i sin tur kridver 6kade kunskaper och nya angreppssitt. Digitalisering i
skolan innebér en fordndrad organisering av skolan och av utbildningsplanering, vilket i lik-
het med ovanstiende kraver 6kade kunskaper och nya angreppssitt.

Digitalisering av verksamheterna bidrar till en 6kad komplexitet for verksamheten i att vara
savil oppen som siker. Nya digitala tekniker innebér sarbarhet savél nir det géller sikerhet
som drift. Det finns en 6nskan om att nyttja digitaliseringens fulla potential och samtidigt
forsta hur befintliga arbetet fordndras till f6ljd av digitaliseringar. Idealiskt skulle vara om
det skedde en maskinell handldggning av enklare &drenden, medan de mer komplicerade dven
1 fortsdttningen innebar méansklig hantering. Till exempel poéngteras hur tekniken kan under-
latta moten pa distans.

Verksamheterna poéngterar att nya arbetssétt till f6ljd av digitalisering, nya digitala system,
hantering av teknisk kommunikation, service och leverans kriaver 16pande utbildning av be-
fintlig personal. Digitalisering innebér ocksa 6kade krav (men dven mojligheter) for brukare/
patienter att nyttja digitala tjénster. Patienten/brukaren far ddrmed ett stérre ansvar for sin hélsa.

Okade kompetenskrav

Omviérldsfaktorer sdsom demografiska fordndringar (se ovan) stiller nya och delvis dkade
krav pd verksamheterna, men det finns dven andra omvirldsfaktorer som verksamheterna
maste anpassa sig till. Lagstiftning foréndras, ibland plotsligt, och kréver snabba anpassning-
ar fran verksamhetens sida. Verksamheten far utdkade uppdrag och dirmed aktualiseras krav
pa ny kompetens for befintliga yrken. Nya legitimationsyrken, hogre behorighetskrav och
mer avancerade arbetsuppgifter stéller krav pa savil utbildning av befintlig personal som pa
langre utbildningar for blivande personal inom existerande yrken. Inte séllan finns det behov
av spetskompetens for att gora olika former av bedomningar inom vard- och omsorgsyrken.
Behovet av hogutbildad personal ar ett dilemma, ett annat dr den hoga personalomséttning-
en for yrken som kréver ldgre utbildning. Med andra ord krévs det insatser dven i relation
till dessa yrken, d&ven om det dr en annan form av insatser, med ett storre fokus pa minskad
mobilitet.

En global utmaning, som ar mérkbar i de verksamheter vi inkluderat i behovsanalysen, &r
nédrvaron av miljo- och héllbarhetsfragor. Hogre miljokrav kraver utdkande kunskaper, bland
annat om risker. Verksamheterna forvintas planera sin verksamhet utifrdn ett hallbarhets-
perspektiv, samtidigt som fiarre medarbetare maste kunna leverera till fler medborgare och
mindre ekonomiska intakter ska ricka till fler.

Kommunikation och information

Omvirldskrav i form av demografiska forandringar, digitalisering och 6kade kompetenskrav
bidrar till 6kade krav pa verksamheterna och deras anstillda att informera och kommunicera
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savil inom som utom verksamheten. En bred klientgrupp, med olika behov och kompetenser,
bidrar till ett hogre krav pa brukare-/patientbemdtande. Det krdavs en omfangsrik kompetens
hos verksamheterna i form av till exempel lagar och férordningar, sprakkunskaper, tekniska
16sningar och brukar-/patientkunskaper for att kunna leva upp till de krav som stills pé bruka-
re-/patientbemdtande. Verksamheterna ska vara rustade att forhalla sig till och kunna hantera:
medling mellan brukarna och deras anhdriga (inklusive deras barn), bemdtande av personer
med olika typer av sjukdomar och funktionsnedséttningar, bemétande av olika kulturer samt
rattigheter och skyldigheter mellan elever och personal. En 6kad omvérldsbevakning dr ett
maste for att tidigt kunna forutspa behoven.

Samverkan inom och mellan verksamheter

Samverkan ses av verksamheterna som en mojlig 16sning, eller i alla fall bidragande 16sning,
pd ménga av de aktuella och framtida utmaningarna som presenteras ovan. Samverkan &r
dock en utmaning i sig, som krdver kunskap och kompetens, till exempel i form av 6kad
samarbetskompetens. Samverkan &r aktuell: mellan myndigheter och privata aktorer; mellan
olika myndigheter; mellan kommuner och inom kommuner; mellan hélso- och sjukvarden
och kommunala vard/omsorgen, mellan barnomsorg och skola.

Samverkan ses dels som tvérprofessionell samverkan i relation till verksamhetens olika upp-
gifter, dels som samarbete i relation till utbildning, rekrytering och kunskapsbehov. Tvirpro-
fessionell samverkan kan till exempel vara aktuell i fragan om multipla vard- och omsorgs-
behov, barn med sirskilda behov samt forebyggande arbete. Samarbete kring utbildning,
rekrytering och kunskapsbehov mojliggor att: erfarenheter tas tillvara, befintlig kompetens
anvinds pa nya sétt och att specifika yrkeskompetenser tillgéngliggors for andra yrkeskate-
gorier. Samverkan behovs i syfte att forebygga och arbeta med forstaelse for verksamheter-
nas respektive uppdrag. Det kommer att krivas flexiblare arbetsplatser med mojlighet att ta
olika roller i sin ordinarie tjidnst. Samverkan aktualiseras ytterligare eftersom verksamheten
inte ldngre &r enbart utforare av tjanster, utan de som ger stod till utforarna, vilka i vissa fall
till och med kan vara en annan verksamhet.

Kunskaps- och kompetensbehov

I detta avsnitt presenteras kunskaps- och kompetensbehoven som verksamheterna har identi-
fierat. Avsnittet inleds med behovet av kompetenser kopplade till professioner foljt av verk-
samheternas behov av forberedande kunskaper infor anstdllning. Dérefter presenteras be-
hovet av kunskap inom omradena védrd, omsorg och omhéndertagande; vald och dvergrepp;
barn och deras behov; sprakkunskaper i svenska; ledarskap, HR, kommunikation och sam-
verkan; digitalisering samt teknik- och miljokunskaper.

18



Kompetenser kopplade till professioner

Verksamheterna har behov av professioner som kréver utbildning pa sévil gymnasie-, yrkes-
hogskoleniva som akademisk grund- och vidareutbildning, bade legitimationsyrken och an-
dra professioner utan krav pa legitimation.

Inom sjukvardssektorn finns behov av grundutbildade sjukskoterskor samt sjukskoterskor
vidareutbildade inom intensivvérd, operation och anestesi, psykiatri, geriatrik, distrikt samt
modrahilsovard/barnmorska. Behov finns av ldkare, psykologer, hilso- och sjukvardskurato-
rer, kuratorer, fysioterapeuter och arbetsterapeuter. Andra efterfrigade yrkesroller &r under-
skoterskor, specialistunderskoterskor, medicinska sekreterare samt administrativ personal.
Inom tandvarden efterfragas klinikchefer, allmédn-tandldkare, specialist-tandldkare och as-
sistenttandlékare, ortodontiassistenter, tandtekniker, tandhygienister, tandskdterskor och sam-
ordnare.

Kommunerna har behov av kockar, underskoterskor samt personliga assistenter, barnskdtare
och elevassistenter, elektriker och fastighetsskotare. Inom socialforvaltningarna och enheter
inom individ och familjeomsorg finns behoven av personer med kompetens pa kandidatniva
for att kunna arbeta till exempel som chef, socialsekreterare och kurator. Inom barn- och
utbildningsforvaltningarna efterfragas alla typer av larare, sdrskilt stort 4r behovet av forskol-
larare, larare for arkurs 7-9, specialpedagoger, amneslarare med inriktning fritidshem samt
IT-pedagoger. Inom organisationen for elevhélsa finns behov av sjukskdterskor, psykologer
samt kuratorer. Vidare finns behov av gymnasieekonomer, 16nespecialister och hogskoleut-
bildade ekonomer.

Ingenjorer dr en efterfragad yrkesroll med olika inriktningar, det har ndmnts brandingenjor,
hogskoleingenjor inom bygg, fastighetsunderhall, drift samt mark — och exploateringsingen-
jOr samt ingenjorer med kunskaper inom 1as och larm.

Inom statliga verksamheter finns behov av poliser, forensiska analytiker, IT-forensiker (kri-
minaltekniker), kriminologer, beteendevetare och statsvetare.

Forberedande kunskaper

Verksamheterna beskriver behovet av att ha grundliggande kunskaper for arbete inom of-
fentlig verksamhet. En bred kunskap som kan gynna olika myndigheter och verksamheter.
Det handlar om en vég in till yrken inom polis, kriminalvard, psykiatri, socialtjanst och radd-
ningstjanst dér en viktig del omfattar grundldggande kunskaper om att arbeta med myndig-
hetsutdvning i offentlig verksamhet.
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Specifika kunskapsomraden

Verksamheternas behov har kategoriserats in i fyra omraden vilka behdvs for att kunna full-
folja sina respektive uppdrag och folja med i kunskapsutvecklingen.

1. Vard, omsorg, omhdndertagande och bemétande

Savil kommunerna som regionen har behov av personal med kunskap inom beteendeveten-
skap, psykologi, sexologi, motiverande samtal och samtalsmetodik. Behov av utbildning i
psykoterapi steg 1, samt i interpersonell-, familjeterapeutisk- och psykodynamisk behandling
behovs. Kunskaper inom psykiatri i stort och specifikt om posttraumatiskt stressyndrom,
autism-spektrumstorningar, psykisk ohélsa hos barn och unga samt &tstdrningar lyfts fram.
Behov finns dven av uppdaterade diagnoskunskaper for vuxna samt kompetens om hur vi
bemoéter olika grupper med olika diagnoser. Inom kommunernas dldreomsorg och handi-
kappomsorg efterfrigas dkade kunskaper om psykiska besvdr som verksamheterna saknar
vana att hantera. Regionen dnskar 6kad kunskap inom omradet multisjuka patienter med
komplexa sjukdomstillstand vilket krdver en annan helhetssyn. Kunskap om vard i hemmet
som kan vara mer avancerad liksom behov av 6kade kunskaper om likemedelsldra/hantering,
sjukdomslédra och till exempel inkontinens lyfts fram.

De kommunala verksamheterna pekar pa behovet av utokade kunskaper om spelmissbruk och
kunskaper i och om att forbereda verksamheten att ta over patientansvaret for denna grupp.

Kommunikation, information och bemétande lyfter flera verksamheter fram som ett kun-
skapsbehov. Det omfattar kunskap om organisationens bemdotandekod, bemétande av pa-
tienter/brukare och formaga att omsétta dessa kunskaper i praktiken. I métet mellan personal
och patienter/brukare kravs att vrdgivare/utforare foljer bemdtandekoden och har kdnnedom
om bemotande av personer med olika typer av sjukdomar, funktionsnedséttningar och olika
kulturell tillhorighet.

2. Vald, évergrepp, utredning och behandling

Fler verksamheter ser behovet av att det finns tillgang till kunskapsomradet vald i nira re-
lationer”. Kriminalvéarden specifikt har behov av tillgang till utbildning inom omradet VIN
(vald i néra relationer). Kommunerna sévél som regionen har behov av tillgang till kunskap
om vald i néra relationer liksom om hur personer som utsatts for sexuella dvergrepp kan fa
bra behandling och hjilp. Det finns dven behov av kunskap om vissa typer av dvergrepp,
hur man kan arbeta med relationer med familjemedlemmar inklusive barn samt hur man kan
kommunicera kring och om vald och 6vergrepp.

Vidare finns behov av dkade kunskaper inom kriminologi och brottsférebyggande arbete.
Det efterfrdgas kunskaper motsvarande juridisk dversiktskurs men &ven inom socialritt och
forvaltningsrétt. Inom polisen behdvs interna utbildningar for specifika brottsutredningar.
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3. Barn och deras behov, utveckling och lirande

Verksamheterna har behov av kunskap om bemotande av barn med sérskilda behov. Vidare
ndmns kunskap om motorisk utveckling samt kunskap inom AST (Autismspektrumstérning-
ar) bade vad giller bemotande men dven géllande specifika kunskaper om diagnoserna. Kun-
skaper om hur integrering i samhéllet kan ske pa bista sétt fér barn och unga med funktions-
nedséttningar behovs.

Kriminalvérden tar upp behovet av kunskap kring barnperspektivet, kunskap om arbete med
relationen mellan intagna och deras barn. Andrade behdrighetskrav for att arbeta med barn- och
unga inom socialforvaltningen gor att kommunerna ar 1 behov av 6kade kompetensinsatser.

Uttrycket ”ordning och reda” i skolan éterfinns flera ganger i behovsinventeringen och avser
bade elever och fordldrars behov av kunskap om vad som &r okej, liksom anstidlldas behov
av att veta sina befogenheter i den kontexten. Inom skolan efterfrdgas ocksa spetskompetens
inom omradena sprakutveckling, skapande verksamhet, teknik, naturvetenskap och matema-
tik. Aven kunskaper kring digitala verktyg och dess koppling till undervisningen lyfts fram
som ett behov.

4. Sprakkunskaper i svenska

Aven om yrkeskompetenserna for att kunna arbeta i en verksamhet finns, saknas ibland
sprakfardigheter i svenska. Verksamheterna efterfragar utbildning i yrkessvenska samt sprak-
studier for personal rekryterad fran utlandet. Sammantaget behovs undervisning i svenska
anpassad utifran arbetsgivarens behov respektive arbetstagarens forutsittningar.

5. Ledarskap, HR, kommunikation, omvdrldsbevakning och samverkan

Verksamheterna har behov av 6kade kunskaper inom ledarskap, HR och kommunikation.
Niér det géller kunskapsomradet ledarskap avses savél 6kad kompetens inom ledarskap lik-
som forutsattningar for att utvecklas i olika roller som ledare. Behovet omfattar kunskaper
som att driva utvecklingen framat, omstillning av och inom organisationer samt formaga
att anpassa ledarskapet efter olika individer och generationer. Projektledning, att kunna dri-
va projekt, knyta ritt personer till uppdragen samt kunna driva arbete framat efterfragas av
flera verksamheter. Det finns ett stort behov av att hitta sétt att gora tjanster inom offentlig
verksamhet dn mer tilldragande for att i framtiden attrahera nya medarbetare och behélla
nuvarande anstéllda.

Det finns behov av kunskap om hur tjanster kan bli mer attraktiva och som é&r héllbara over
tid med nya sétt att organisera arbetet. Verksamheterna 6nskar kunskaper i att hitta strategier
for en mer rorlig arbetsmarknad med flexibel planering och bemanning, dar kompetens inom
HR-strategier, schemaldggning, kunskaper om rekrytering efterfragas. Kunskaper om dyna-
misk arbetsstruktur, arbetsrittsliga fragor, optimera resurser, ta vara pa ny arbetskraft pa ett
bra siitt, 6kade kunskaper inom arbetsmiljofragor och inom ekonomi efterfrigas ocksi. Aven
kunskap om hur fordndringar i omvérlden kan f6ljas for att kunna forutspé verksamheternas
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kommande behov och samtidigt arbeta med utveckling efterfragas. Utbildning i hantering av
information, dokumentation och administration.

Verksamheterna lyfter fram behovet av att 6ka kunskapsnivan inom tvirprofessionell sam-
verkan, samarbetskompetens, samverkan mellan verksamheter samt organisatorisk samver-
kan. De talar om samverkan for att forebygga och arbeta med forstaelse for verksamheternas
respektive uppdrag, kunskap om vad som fungerar och pa vilket sitt verksamheterna kan
samverka pd. Kunskaper kring att hitta arbetssitt/metoder som mynnar ut i en gemensam
forstaelse mellan myndigheter och privata aktorer.

6. Digitalisering, teknik- och miljokunskaper

Alla verksamheter anser att digitalisering dr ett omrade som de behdver dka sina kunskaps-
nivéer inom. Det omfattar IT-kunskap, kunskap kring nya digitala system, digitalisering i
relation till ménniskor liksom hur det paverkar verksamheternas mojlighet att arbeta med
sina kunder/klienter/brukare/patienter/elever.

Med tiden kommer allt fler delar av verksamheterna att kunna skotas digitalt. Hér finns behov
av att 0ka kompetensen lokalt. Digitaliseringen innebir mer komplexa uppdrag for verksam-
heterna genom att vara bade 6ppna och sékra. Nya digitala tekniker innebér en sarbarhet som
Okar behovet av kunskaper om sékerhet och drift. For att kunna nyttja digitaliseringens fulla
potential och forsta hur arbetet fordndras till foljd av digitaliseringar krdvs nya och innova-
tiva arbetssitt. Okade kunskaper om nya digitala system, distansmétesteknik, digitalisering
inom byggsektorn, teknisk kunskap inom service, leverans, utvirdering och analys efterfra-
gas. Kompetens kring avancerade system och olika plattformar behovs for att kunna integrera
system med varandra sa de talar samma sprak. Inom skolan pratar man om att pedagogiska
dokumentationer ofta sker digitalt. Dar efterfragas kunskaper om att skala upp och nyttja
tekniken pa bésta sitt riktat utifran olika yrkesgrupper inom skolan. IT- pedagoger i skolan
kan vara en del av att bemota detta, men det behdvs dven dkade kunskaper inom omradet i
utbildningsforvaltningarna. I arbetet med digitalisering dr medmaénskligt bemd&tande fortsatt
viktigt. Verksamheterna 6nskar kunskaper kring hur relationen med kunder/klienter/brukare/
patienter/elever kan bibehéllas och bli battre ndr verksamheterna gar over till mer digitala
system. Digitaliseringen for med sig nya behov, exempelvis har patienter tillgang till sin
egen journal. Har behdvs kunskaper for vardgivare att mota patienten. Internet &r ocksa en ny
arena for gamla fenomen som mobbning, bedrdgerier och 6vrig brottslighet, kunskapen kring
detta behover finnas med i verksamheterna och fordjupade kunskaper om IT-relaterade brott
behovs inom polisen. Forbittrade kunskaper behdvs bland personalen for att kunna arbeta
med teknisk kunskap/information hos och till olika malgrupper som exempelvis dldregrupper
och barn efterfragas. Digitalisering paverkar skolan, det foljer en fordndrad utbildning och orga-
nisering av skolan. Barn ska ldra sig programmering inom skolan, pedagoger behover 6kade kun-
skaper inom digitala verktyg och pedagogik kring detta for att vara forberedda inf6r framtiden.

Ett annat kunskaps- och kompetensbehov dr inom héllbarhet och mil;jo, till exempel kunskap
om risker utifrdn hardare miljokrav liksom kunskap om verksamhetsplanering med héllbar-
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hetsperspektivet. Det finns ocksa behov av kunskap om och fardigheter i att bedoma risker
med nya produkter pa marknaden till exempel inom briansleproduktion och solceller.

Former for utbildning och kompetenshdjning

I detta avsnitt presenteras det behov av olika former for utbildning och ldrande som forts
fram av offentlig sektor. Avsnittet presenterar fyra omraden som offentlig sektor anger som
betydelsefulla gillande former for utbildning och larande: tillgidnglig utbildning; olika sorters
utbildningar; utbildning till anstélld personal samt samverkan och erfarenhetsutbyte.

Tillganglig utbildning
1. Geografiskt néra utbildningar/lésningar

Verksamheterna rapporterar att det finns ett stort behov av utbildningsmojligheter lokalt, dels
generellt dels specifikt med fokus pa bristyrken, pd ndrmare hall 4n ndrmsta universitet. Att
studera pa hemmaplan mojliggor for fler att kunna studera och att utbilda lokalt breddar ba-
sen kring vilka som studerar, samt mojliggor att fler kan fa mdjlighet till kompetensutveck-
ling pa sina arbeten. I stéllet for att kopa kurser som ligger forlagda geografiskt langt bort,
kan arbetsgivare da erbjuda fler av de anstéllda kompetensutvecklingsinsatser.

Flera verksamheter lyfter behovet av att forsorja det kompetensbehov som finns redan idag
och att utvecklingen av kompetensen blir nésta steg. Hér behovs sitt att bedriva utbildning
pa orten och knyta an fler partner. Kortare kurser for att stiarka upp befintlig personal, mer
amnesspecifikt, kommer att behdvas mer framover. For att inte konkurrera mellan kommu-
nerna foreslas av nagra verksamheter att erbjuda roterande utbildningar mellan orterna Vas-
tervik, Vimmerby och Hultsfred. Verksamheterna anser att de tre campusverksamheterna
gérna far sitta ihop koncept tillsammans med arbetsgivarna. Nagon undrar hur man kan ga
tillvaga for att forlagga en kopt utbildning lokalt.

2. Tillgéinglig utbildning med digitala l6sningar

Nér det kommer till att gora utbildning tillgénglig lyfter verksamheterna fram digitala 16s-
ningar. Det kan handla om att kunna ta del av distansutbildningar, mer digitala 16pande ut-
bildningar eller kortare kurser genom digital teknik. Webbutbildning blir ett sdtt att gora
utbildning lattillgéngligt. Vésterviks sjukhus for fram som exempel att de anvinder webbut-
bildning som kompetensutveckling, ddr de anstillda loggar in och ser filmer och gor uppgif-
ter. Det ar ett tillgdngligt upplégg, eftersom de anstillda kan gora utbildningen nér de har tid.

Kortare kurser, filmer fran foreldsningar och konferenser, tillgéngliga genom digitala 16s-
ningar, okar mojligheten att hdnga med i omvérldsbevakning och kompetensutveckling.
Plattformar med smdorgardsbord av utbildningar och kurser ddr man loggar in och viljer efter
verksambhet dr nagot som efterfragas.
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3. Anpassa utbildningsuppléigg for att kunna kombinera arbete och studier

Flexibelt arbetsliv kraver flexibelt lirande. Manga verksamheter talar om att det &r viktigt att
kunna kombinera jobb och studier. Dels utifran ett arbetsgivarperspektiv att vara en attraktiv
arbetsgivare, dels utifran ett studentperspektiv, att studenter far mojlighet att arbeta samtidigt
som de studerar. Verksamheter efterfragar attraktiva utbildningar som gér att kombinera med
sdsongsarbete. De efterfragar ett utbildningskoncept som gar att kombinera med sdsongsar-
bete, med samverkansmojligheter mellan utbildningssamordnare och besoksnaring. Till ex-
empel kan detta innebéra att perioderna for sdsongsarbete beaktas i uppldgget av utbildning,
eller att innehallet 1 utbildning anpassas till sdsongsarbetets karaktér.

Olika sorters utbildningar

Behovet av utbildningar till offentlig verksamhet i norra Kalmar lén &r stort och verksamhe-
terna lyfter fram utbildningar pd flera olika nivder och ldngder for att kunna kompetensfor-
sorja och kompetensutveckla offentlig verksamhet. Validering av kunskap fran savil arbets-
erfarenhet som utldndska utbildningar dr ndgot som verksamheterna pekar ut som viktigt.

1. Forberedande utbildningar och grundutbildningar

Verksamheterna lyfter fram behovet av forberedande grundldggande utbildningar for att ar-
beta i offentlig sektor. Utbildningar som kan fanga upp intresse, ge grundldggande kunskaper
och som kan leda till andra utbildningar. De lyfter 4ven fram att det & ménga som inte ens
har gymnasiebehdrighet och att fler ungdomar behdver examen fran gymnasiet for att kunna
arbeta och studera vidare. Genom sommarjobb moter verksamheterna ménga ménniskor med
god potential till vidare studier. En 6nskan &r att kunna fanga upp sommarjobbare och sedan
erbjuda dem tillgdngliga utbildningar.

Grundutbildningar pa hogskoleniva finns det ett stort behov av. Offentlig sektor anstiller
ménga ménniskor som ska ha genomfort hogskoleprogram med examen. Vissa verksamheter
menar att det priméra arbetet kring kompetensen i organisationerna &r att anstélla grundutbildade
medarbetare, sedan far man arbeta vidare med ytterligare kompetensutvecklande insatser.

2. Korta utbildningsinsatser och vidareutbildning

Verksamheterna talar om behovet av snabbare utbildningar, som om mojligt gdrna kan vara
mer intensiva. De korta utbildningsinsatserna patalar flera som framgéangsrikt. Det kan hand-
la om korta utbildningar for att ge spetskompetens eller korta bredare utbildningar pa plats
dér fler kan delta. Kortare riktade kurser som kompetensutveckling finns det behov av, dér det
ar viktigt att de dr ndra och anpassade efter fordndringar som sker i verksamheten. Verksam-
heterna for fram att utvecklingen gér fort, de langa utbildningarna hénger inte med.

Nér det handlar om kurser finns behov av olika former for kurser pa hogskoleniva, ett 6kat
utbud av kortare och langre kurser som kan passa fler. Kursernas niva behover ligga pa saval
grundlidggande hogskoleniva som padbyggnadskurser och vidareutbildningar.
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3. Praktik och traineeuppligg

Verksamheterna for fram vikten av att ha en néra koppling mellan utbildning och arbete.
Har fors praktik i utbildning, verksamhetsforlagd utbildning och traineeutbildning upp som
viktiga delar. Traineeuppldgg anvinds inom flera branscher, fragan tas upp om det kan goéras
liknande satsningar for offentlig verksambhet.

Utbildning av befintlig personal

Verksamheterna onskar kunna erbjuda utbildning och kompetensutveckla befintlig personal
pa ett sitt som gar att kombinera med arbete. Det handlar om att hitta och bygga nya struktu-
rer for kompetensutveckling for att stirka kompetensen bland anstéllda, delvis genom att per-
sonalen vidareutvecklar sig i den egna organisationen och att befintlig kompetens tas tillvara.
Vidare behdver personalens kompetens stirkas med grundlaggande hogskolenivé i kombina-
tion med hogre niva samt specialanpassad kompetensutveckling efter behov med kurser pa
hogskolenivd och annan eftergymnasial niva. Nar det kommer till att forse medarbetare med
utbildningar, dr det viktigt att ha med i berdkningen att nya yrkesgrupper kan komma in, som
inte dnnu finns 1 verksamheterna.

Samverkan och erfarenhetsutbyte

Verksamheterna talar om behovet att hitta arbetssétt och metoder som mynnar ut i en gemen-
sam plattform, ddr behoven av utbildning kan delas och en gemensam helhetssyn kan skapas.
En utbildningsform till att vidareutbilda sig genom samverkan, mdjliggor att lyfta befintlig
personal.

1. Samverkan och erfarenhetsutbyte

Skapa samverkan mellan kommuner och organisationer genom utbildning lyfter verksam-
heterna fram som dnskemal och att det finns behov av. Aven att samverka kring behoven av
utbildningar mellan organisationerna och att flera verksamheter kan vara i behov av liknan-
de utbildningar. Nagra verksamheter har fungerande utbildningsmojligheter inom de egna
organisationerna, men ser att vissa utbildningar &r bra att ha lokalt och i samverkan med
andra verksambheter. Det foreslas att samverka kring utbildning med Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL).

2. Forskningscirkel som ett sdtt att ldra och ta del av varandras erfarenheter

Det efterfragas plattformar att léra av varandra och reflekterar i lirandeprocesser. Erfaren-
hetsutbyte finns behov av mellan organisationerna, de péatalar att det dr viktigt att utbyta
erfarenheter mellan stora organisationer. Seminarieformer, forskarcirklar och kortare kurser
som loper Over flera organisationer laggs fram som exempel dér erfarenhetsutbyte skulle
kunna ske.

25



Forslag pa utbildnings- och forskningsaktiviteter

Behovsinventeringen har gett uppslag till ett antal konkreta utbildnings- och forskningsfor-
slag. En ambition har varit att fanga upp stora delar av det som framkommit i behovsanaly-
sen. Nagra av de behov som uppkommit innefattas av Campus Visterviks, Campus Vimmer-
bys och Campus Hultsfreds existerande verksamheter.

Nedan beskrivs padgdende och framtida aktiviteter. Malbilden for antalet initierade insatser
fram till 2021, dr den sammantagna méalbilden for samtliga branscher (offentlig verksambhet,
tillverkande industri och besoks- och tjanstendringen):

* 15 nya utbildningsprogram

* 15 fristdende kurser

* 15 nya YH-utbildningar (yrkeshdgskoleutbildningar)
* 15 nya FoU-projekt (forskning och utveckling)

« Ett antal kortkurser

» Kompetensutvecklande aktiviteter (till exempel seminarier, forskningscirklar)

Utbildning

I tabellerna nedan anges de forslag som identifierats utifran behovsanalysen. Obs. Tabellerna
ska enbart ldsas kolumnvis, ej horisontellt.

BEFINTLIGA UTBILDNINGAR OCH KOMPETENSUTVECKLANDE AKTIVITETER

PROGRAM KURSER AGRUEIDNN L KOMPETENSUTVECK-

Socialpedagogiskt Handledning Specialistunder- LANDE AKTIVITETER
program Ledarskap skoterska Seminarieserie

Sjukskoterskeprogram TSR o dldre Ledarskapsakademin
(seminarier, erfaren-
hetsutbyte, korta och
langrekurser)

Forskollararprogram oversiktskurs
NEEINSIIS IS EN Pedagogik 1

e dldre Psykologi 1

e distriktsskoterska Skolans

RN el samhallsuppdrag

YR Tl ° Fritidshem
vetenskapliga ® Forskola
magisterprogram * Gymnasium

Tabell 1. Befintliga utbildningar och kompetensutvecklande aktiviteter i offentlig verksamhet.
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FORSLAG PA FRAMTIDA UTBILDNINGAR OCH KOMPETENSUTVECKLANDE AKTIVITETER

PROGRAM

Grundskollarar-
utbildning
o fritidshem

Grundskola
¢ Arbetsinte-
grerat larande

System-
utveckling
¢ |IT och samhille

Barn- och
ungdomsveten-
skapliga master-
programmet
Socialpsykia-
triskt program
Polisutbildning
Specialistsjuk-
skoterska

e akutvard
Specialistsjuk-
skoterska

e operation
Specialistsjuk-
skoterska

® psykiatri
Arbetsterapeut
Fysioterapeut

Uppdragsutbild-
ning av tand-
skoterskor till
tandhygienister

KURSER

Flera vagar till*
fritidshems-
utbildning

Flera vagar till*
forskolelarar-
utbildning
Flera vagar till*
kriminalvard,
polis, psykiatri,
raddningstjanst
Flera vagar till*
myndighets-
utdvning
Kriminologi
Arbetsintegrerat
larande

Den mangkultu-
rella skolan

Normkritisk kom-
munikation och
information

Projektledning
En aldrande

befolkning

Socialt arbete
och digitalisering
Vald och over-
grepp

Hallbar utveckling

* Fler végar till...
dr kurser ddr
studenten ldser en
oversikt av det som
programmet Som
helhet erbjuder:

KORTKURSER

(upp till 5 hp)
Att moéta barn
i svarigheter

YH-UTBILDNINGAR
Specialistunder-
skoterska

o valfardstekniker

Redovisning-
ekonom

Diagnossamhallet

Etik och
bemotande

Hallbarhet 1
Hallbarhet 2
Hallbarhet 3
En dldrande

Léneadministrator

Skotare
e psykiatri

befolkning
Kriminologi 1
Kriminologi 2
Kriminologi 3

Vald & 6vergrepp 1
Vald&6vergrepp 2
Vald&dvergrepp 3

KOMPETENS-
UTVECKLANDE
AKTIVITETER

Seminarieserie
"Att mota barn
i svarigheter”

Seminarieserie
”Diagnos-
samhallet”
Seminarieserie
”En aldrande
befolkning”
Forskningscirkel
"Det nya
ledarskapet”

Tabell 2. Férslag pa framtida utbildningar och kompetensutvecklande aktiviteter i offentlig

verksamhet.
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Forskning

Campus Vistervik har i dagsldget en FoU-enhet med fokus pé vélfiardsfragor pa landsbygd
generellt och social héllbarhet specifikt (exempelvis forskning inom skola och omsorg). De
teman som presenteras nedan dr ett resultat av omraden som framkommit i behovsinvente-
ringen, FoU-enhetens fokus, samt existerande resurser (saval interna som externa).

De forskningsprojekt som initieras inom ramen for CiS2030 kommer dels att utgoras av
licentiatprojekt, dels av samverkansprojekt. Licentiatprojekt innebér att personen som ge-
nomfor forskningen dr anstilld vid Campus Vistervik for att genomfora forskningen och
samtidigt genomfora en licentiatutbildning (forsta halvan av en forskarutbildning). Till sitt
stod har personen flera handledare. Genom att rekrytera licentiander &r ambitionen att tillfora
inte bara kunskap till regionen (i form av forskningens resultat) utan ocksa kompetens pa
lang sikt. Samverkansprojekten genomfors av en projektledare samt en disputerad forskare.
Projekten kan vara av olika karaktér, olika langa och initieras av savil verksamheter som
forskare.

Séavil samverkansprojekten som licentiatprojekten innebér att verksamhet och forskare arbe-
tar tillsammans med att identifiera kunskapsluckor inom omréadet. Detta i sin tur medfor att
savil verksamheten som akademin kan dra nytta av det genererade resultatet. Det dr viktigt
att fragestillningarna formuleras sa att de bade dr av hogt vetenskapligt intresse men ocksa
av stort intresse for den aktuella verksamheten.

Licentiatmiljon kommer att ha ett fokus pé vélfird, social innovation och héllbarhet pa lands-
bygden. I nuldget har tre omraden identifierats. Inom varje tema planeras tre till fyra licentiat-
uppsatser.

1. TEMA: Barns och ungas hdlsa, livsvillkor och framtid pd landsbygden

Detta tema spanner 6ver omraden som har barns och ungas vilbefinnande, hilsa och livsvill-
kor i fokus. Barns och ungas lika ritt och mojligheter att ma bra, kunna utvecklas, ha god hil-
sa, vara delaktiga och fa sina rittigheter respekterade samt samhéllets formaga att planera for
detta men ocksa hantera problem da de uppstar kommer att studeras. Det &r centralt att minska
socialt utanforskap i1 form av till exempel bristande uppvéxtmiljoer, svaga skolprestationer,
bristande delaktighet och fysisk och psykisk ohélsa. I en landsbygdskommun finns speciella
hinder, men ocksa mojligheter, relaterade till hilsa, livsvillkor och framtid for barn och unga.

2. TEMA: Hallbarhet i kommun och skola pd landsbygden

Social, ekologisk och ekonomisk héllbarhet dr och kommer att vara centralt utifrdn ménga
aspekter 1 den svenska vélfarden. Inte minst maste vélfirden organiseras sa att den erbjuder
héllbarhet pé individniva, men dven pa organisatorisk-/verksamhetsniva behover hallbarhets-
arbetet vara centralt. Hallbarhetsarbete dr viktigt oavsett verksamhet och oavsett ort, men
forutséttningarna och mojligheterna kan variera och var kunskap om mindre kommuner och
héllbarhetsarbete ar liten.
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3. TEMA: Lika vdrd och samhdllsinkludering pd landsbygden

Trots en remarkabel vélstdndsutveckling i Sverige finns det inget som pekar pa att medbor-
garnas krav pa service fran foretag och det offentliga kommer att minska utan snarare oka.
Den aldrande befolkningen innebar ocksa hogre medellivslédngd hos patienter/brukare, vilket
stéiller hogre krav pa specialkompetens, men ocksd en helhetssyn for att se hela individens
behovsbild. Komplexare och bredare sjukdomsbilder blir allt vanligare och varden maéste i
allt hogre grad komma till patienten/brukaren, én patienten/brukaren till varden. Den allt mer
uppkopplade medborgaren kan underldtta for varden att komma till dem, samtidigt stéller
det allt storre krav pé patienten/brukaren att gora sina egna val. Generellt stiller patienter/
brukare hogre krav pa verksamheterna én tidigare.

Utdver ovanstdende tio licentiatprojekt kommer samverkansprojekt att formuleras i samver-
kan med verksamheter i norra Kalmar lin allt eftersom CiS2030 fortgar, samt externa resur-
ser frambringas.
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TILLVERKNINGSINDUSTRIN

Bakgrund

Yrkesinnehallet i foretagen inom tillverkningsindustrin blir mer och mer avancerat samtidigt
som uppdelningen mellan traditionella industriarbetare och tjanstemén tycks bli mer och mer
diffus. Nya arbetstillfdllen inom industrin véxer frimst fram bland sé kallade “producentnéira
tjdnster”, medan trenden for mer traditionella, tillverkningsorienterade tjdnster, &r att antalet
arbetstillfallen dér dr minskande. I takt med att industriforetagens verksamhet tjénstefieras
vixer deras behov av kompetens inom forséljning, produktionsprocesser, innovation och
marknadsforing. Detta har gjort att de i 6kande grad borjat anstilla fran tjansteforetag. En
utmaning ar att foretagen ofta upplever en “otydlighet” kring vad digitalisering innebér. Detta
gor det svart for manga foretag att formulera vilka kompetensbehov de faktiskt har for att dra
fordel av digitaliseringens méjligheter. "

I dagslédget ar det en stor skillnad i integrerat arbetssétt i utveckling och produktion mel-
lan smé- och medelstora foretag (SME) och stora foretag inom tillverkningsindustrin. SME
anvénder datahjélpmedel som t.ex. CAD, datalagrade komponentbibliotek, generar produk-
tionsunderlag automatiskt och anvinder datorer, t.ex. CNC-maskiner i produktionen. Stora
foretag har i hogre grad en mer integrerad utvecklings- och produktionsmiljé som innehaller
simuleringshjélpmedel dir en stor del av alla berdkningar gérs med datahjélpmedel. Man
arbetar med hopkopplade maskiner dér operatéren konfigurerar och vervakar men inte gor
nagra fysiska ingrepp. Trenden mot ytterligare digital hopkoppling fortsdtter och inom fem
till tio ar bedomer manga stora foretag att man ar digitalt hopkopplad i alla steg fran behov/
marknadsprognoser och att man arbetar med samverkande maskiner med mojlighet till stor
produktvariation eller produktionslinor med formaga att utfora sjélvkorrigerande atgarder.

Skillnaden som i nuldget finns mellan SME och stora foretag avseende ovanstdende trend,
det vill sdga 1 hur pass hog grad man &r automatiserad och digitaliserad, bedoms 6ka over tid.
Stora foretag har ett forsprang som kommer att 6ka. Behovet av andelen utbildade fran yr-
keshogskolor och hogskolor mindre dn tre &r bedoms 6ka fran idag 13 procent till 23 procent
inom tio ar. Behovet av andelen utbildade fran hogskola mer 4n tre ar bedoms oka frén tre
procent till elva procent.” Forindringen bade i hur vi gér saker och vad vi gor stiller hoga
krav pa foretagen och utbildningsystemet.

6 Tillvaxtverket (2018). En smartare Industri. Erfarenheter fran forstudieprojekt inom Smart Industri i regionerna.
7 Lindoff, J. (2018). Industri- och teknikféretagens egen framtidsbild & framtida kompetensbehov. Projekt: smart industri
— framtida kompetensbehov. ESF och MITC. Presentation av Jan Lindoff november 2018.
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Campus i Smaland 2030 och genomford behovsinventering

Vistervik, Vimmerby och Hultsfreds kommuner har genom lokala campus samarbetat, i oli-
ka former och omfattning, i mer dn 20 ar med fragor kopplat till kompetensforsorjning i
kommunerna, med syfte att minska avstiendet mellan hemorten och orten dir utbildning
bedrivs, sa att allt fler kan vélja att utbilda sig utan att flytta fran kommunen. 2019 beslutades
det att satsningen skulle fortga i form av projektet Campus i Smaland 2030 (CiS2030), ett
trearigt projekt som kommer att paga till och med 2021. Méalet med CiS2030 ér att tillgdng-
liggora eftergymnasial utbildning och forskning i norra Kalmar ldn genom att samverka med
universitet, hdgskolor och anordnare av yrkeshogskoleutbildningar. Dels for att mota upp
de kompetens- och kunskapsbehov som finns i regionen, dels for att bygga trovéardighet och
legitimera verksamheten ur ett akademiskt perspektiv. Med detta som bakgrund genomfordes
en behovsinventering tillsammans med regionala aktorer.

Behovsinventeringens syfte var att identifiera aktuella och framtida kunskaps- och kompe-
tensbehov, med mal att i nésta steg tillgéngliggora eftergymnasial utbildning och forskning
i norra Kalmar 14n som har hog relevans for den regionala vélfarden och arbetsmarknaden.

Behovsinventeringen i sin helhet ticker in tre branscher: Offentlig verksamhet; tillverknings-
industrin och besoks- och tjanstendringen. I denna del presenteras genomforande, resultat
och forslag pa utbildning och forskning for tillverkningsindustrin. Fér en mer detaljerad be-
skrivning av genomforande hénvisas till rapportens forsta del, Bakgrund.

Behovsinventering for tillverkningsindustrin har genomforts i tre steg:
1. Initial kontakt

Kontakt togs frimst med smé- och medelstora foretag (SME) i Vastervik, Vimmerby, Hults-
fred samt dessa kommuners omnejd. Platsbesdk genomfordes pa 15 foretag, da ett initialt
samtal fordes om verksamhetens aktuella och framtida kunskaps- och kompetensbehov.
Foretagen valdes ut genom personlig kinnedom, rekrytering via ndtverk samt att de anmaélde
sig utifran eget intresse. Foretagen erbjods att delta i inventeringen genom en enkétunder-
sokning (se nedan) samt att delta i den gemensamma workshoppen (se nedan). Som ett kom-
plement till ovan beskrivna platsbesok genomfordes moten med Visterviks foretagsgrupp
(som representerar ett stort antal privata foretag), niringslivsradet i Hultsfred (i radet finns
privatanstillda representerade samt kommunalrad och andra i sammanhanget viktiga kom-
munala beslutsfattare), Vastervik Framat AB, Visterviks forvaltningschef tillika néaringslivs-
chef, Vimmerby néringslivschef, samt ett antal sirskilt utvalda foretag som tidigare valt att
delta i kompetensutvecklande insatser.

2. Behovsinventering i verksamheten

I samband med de initiala kontakterna (se ovan) erbjods foretagen att delta i behovsinven-
teringen genom att genomfora en inventering i sina egna verksamheter. Samtliga foretag
ombads besvara ett antal fragor som berorde deras aktuella och framtida kunskaps- och kom-
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petensbehov. Fragorna distribuerades och besvarades digitalt. Inga behovsinventeringar av
mer omfattande karaktir genomfordes dock, utan istillet besvarades enkidten av enskilda
individer. 17 foretag inom tillverkningsindustrin valde att besvara fragorna, som totalt dist-
ribuerades till 55 foretag.

3. Sammanstdllning och dterkoppling

Den aktuella rapporten utgdr sammanstéllningen for behovsinventeringen. Information fran
de initiala m&tena samt det inskickade underlaget ligger till grund for rapporten. Aterkopp-
ling av resultaten genomfordes under september 2019. Dels i form av rapporten, dels genom
ett mote med berdrda foretag.

Framtida utmaningar

I detta stycke presenteras de utmaningar som foretagen, vilka ingick i behovsinventeringen,
lyfte som speciellt utmanande. Det finns en variation i hur verksamheterna har uttryckt sig,
men i rapporten har vi valt att uttrycka oss mer generellt for att finga in flera foretags asikter
inom samma omrade.

Framst lyfter foretagen upp utmaningar som ér relaterade till: strategiska bedomningar; digi-
talisering och automatisering; grund- och spetskompetens.

Strategiska beddmningar

Foréndringsledning och formégan till strategiska bedomningar blir en allt viktigare kom-
petens for manga foretag inom tillverkningsindustrin i vara tre kommuner. De sméd och
medelstora foretagen har inte samma resurser for strategiskt forandringsarbete som stora in-
ternationella koncerner. 1 flera fall under behovsinventeringen har det skymtat svarigheter
for foretagen att precisera sitt kunskapsbehov som kopplar till kompetensforsorjning ur ett
langsiktigt strategiskt perspektiv. Darfor har ett mojligt kunskapsbehov ocksa identifierats
avseende detta.

Digitalisering och automatisering

Man upplever ett fordndringstryck dir framfor allt digitalisering, automatisering, informa-
tionshantering, fordndrade och skérpta miljokrav samt 6kade krav pa effektiviseringar inne-
bar stora anpassningar for att vara konkurrenskraftiga i framtiden. Kunderna stéller allt hogre
krav pé snabbare leveranser och transparensen i férsérjningskedjan kar.

Tekniken utvecklas idag i en allt snabbare takt. For att f6lja med den teknologiska utveck-
lingen maste kompetensen finnas. I och med att teknikskiften sker snabbare maste ocksa
omstéllningen rent kunskapsméssigt ske snabbare.
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Grund- och spetskompetens

Inom tillverkningsindustrin finns ett behov av att hoja savél grund- som spetskompetensen.
Den svenska tillverkningsindustrin dr hart konkurrensutsatt. Att skapa och behalla arbetstill-
féllen dr ndgot som kraver insikt i hur tekniken strategiskt och langsiktigt bade i perspekti-
vet vad andra gor och framforallt vad man sjilv kan gora. Detta medfor att tillférandet av
kompetens handlar om vad man bor/ska kunna utfora pa bade kort och medelléng sikt for att
utvecklas i minst samma takt som sin omvérld.

Kunskaps- och kompetensbehov

I nedanstiende avsnittet beskrivs aktuella och framtida kunskaps- och kompetensbehov inom
tillverkande industri.

Enkétsvaren var inte sd utforliga nir det géller att precisera kunskapsbehovet fran foretagens
sida. Man uttryckte istdllet sina behov i mer generella termer som dé har fatt ligga till grund
for analysen. Utifrdn genomforda méten med foretagen och enkéter har dd vissa vanligt {6-
rekommande ord/fraser anvénts for att gora bedomningar av vilken kunskap som foretaget
skulle kunna nyttiggora pa kort sikt. Dessa ord/fraser var till exempel: sédnka kostnaderna,
produktivitet och 16nsamhet.

Bedomningen som da later sig goras ar att man soker kunskaper som snabbt kan paverka
lonsamheten eller att identifiera hinder for en 6kad 16nsamhet. Exempel pa sddana kunskaper
som motsvarar identifierade behov kan dd vara monteringsdesign, monteringsvéanlig kon-
struktion, vardeflodesanalys eller effektivare produktion pé kort sikt. Kunskaper inom dessa
omraden kan direkt efter avslutad utbildning ge en 6kad insikt i hur man kan fordndra arbets-
sdtt som konstruktion och tillverkning av produkter som leder till en 6kad 16nsamhet.

Kunskaper som ger mdjlighet till utveckling inom nya teknologier och kompetenser som ut-
manar och forbéttrar foretagens processer och dirigenom oka effektiviteten blir allt viktigare
och efterfragas i behovsanalysen. Behovet av CNC- och maskinoperatorer &r stort. Vidare
efterfragas kunskaper kring nya tillverkningsmetoder som 3D-teknik, automation, robot-
teknik, miljo och hallbarhet samt utbildning av produktions- och gruppledare.

Former for utbildning och kompetenshdjning

I detta avsnitt presenteras det behov av olika former for utbildning och ldrande som forts
fram av tillverkande industri. Avsnittet presenterar tre omraden som anges vara betydelse-
fulla gillande former for utbildning och ldrande: tillgdnglig utbildning; olika former/sorters
utbildningar; utbildning till anstélld personal.
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Tillganglig utbildning

Foretagens befintliga professioner representerar manga olika traditionella kompetensomra-
den och funktioner till exempel konstruktoérer, produktionstekniker, CNC- och maskinopera-
torer, inkOpare och ledare i olika roller. Allmént sett behdver den tekniska kompetensen dka
dels genom riktade utbildningar till personer inom de olika professionerna ovan dels genom
rekrytering av hogskoleutbildade ingenjorer inom bade mekanik och elektronik.

Den redan anstéllda personalens kunskaper och erfarenheter dr mycket viktiga och kommer
i framtiden att vara en grund som kan utvecklas for att mota det fordndringstryck foretagen
upplever. Stora utmaningar finns nér befintliga yrkes- och branschkunskaper ska kombineras
med ny teknik. I vissa fall uppstar behov av helt nya kunskaper som hojer framforallt den
tekniska kompetensen och som stéller krav pa relevant grundutbildning fran gymnasiet, ut-
bildningsanordnare och hdgskolor.

Kunskapsbehoven bedoms generellt sett fordndras mot ett mer integrerat arbetssatt dér digi-
taliseringen och anvéndandet av IT markant okar.

I samtal med foretagen har det framkommit att kortare kurser under en begriansad tid fore-
dras. Kurser med tre till fyra heldagar i omfattning och en genomférandetid om fyra till fem
veckor forordas. Alternativt dér foreldsningar genomfors sen eftermiddag till tidig kvéll, dar
den studerande och arbetsgivaren delar pé studietiden. Vid en sddan 16sning kan genomfor-
andetiden strackas ut till 8 veckor.

Att tillfora kompetens vilka man omedelbart kan handla utifran och som moéter kunskapsbe-
hovet pa kort sikt, ar viktigt. Att fa tillgang till just sadana konkreta kunskaper i form av en
kortare koncentrerad kurs om tre till fyra heldagar under en period av fem till sex veckor av
konkret kunskap redo att omedelbart implementeras i foretaget, kanske redan under kursens
examination, dr ett tillvigagangssatt for att hoja savél kunskapen som foretagets konkur-
renskraft i nartid. En fara dr att vara for inkrementell i sitt anslag gillande utbildningar, med
detta menas att utbildningar ska ha en hog grad av direkt tillimpbarhet hos foretagen och att
man inte enbart tillfor lite mer av det man redan vet. Detta giller i synnerhet utbildningar av
kortare karaktar.

1. Geografiska néra utbildningar

Det finns ett stort behov av utbildningsmdjligheter lokalt dir det inte krévs att aka langt till en
hogskola eller ett universitet. Det handlar om att ha mojlighet att utbilda i bristkompetenser,
att utbildning lokalt breddar basen kring vilka som studerar, samt mojliggor att fler kan fa
mojlighet till kompetensutveckling. I stillet for att kdpa kurser av privata aktorer, som ligger
forlagda geografiskt langt bort, kan arbetsgivare dé erbjuda fler av de anstillda kompetens-
utvecklingsinsatser. Att studera pd hemmaplan mdjliggor for fler att kunna studera, samt ger
mojlighet for dem som vill studera pa hogre nivé att stanna kvar pa sin ort.
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2. Digitala l6sningar

Det kan handla om att kunna ta del av distansutbildningar, mer digitala I6pande utbildningar
eller kortare kurser genom digital teknik. Webbutbildning blir ett sétt att tillgéngliggora ut-
bildning. Inom tillverkande industri efterfragas 16sningar som inte kraver for mycket avbrott
1 den dagliga driften. Manga SME har ett fatal anstdllda och har inte rad eller mojlighet att
sldppa en stor del av arbetsgruppen for kompetenshdjande insatser. Att mota behovet hos
industrin kriaver flexibla 16sningar.

3. Anpassade utbildningsuppldgg for att kunna kombinera arbete och studier

Manga verksamheter talar om att det ar viktigt att kunna kombinera jobb och studier. Dels
utifran ett arbetsgivarperspektiv att vara en attraktiv arbetsgivare, dels utifran ett student-
perspektiv, att studenter far mojlighet att arbeta samtidigt som de studerar. Det efterfragas
attraktiva utbildningar som gar att kombinera med sésongsarbete. Forsta kurstillfallet bor
vara platsforlagt vid samtliga campus for att studenterna ska fé en relation till liraren. Ovriga
kurstillfallen kan véxla mellan platsférlagt och digitala medier. Dock &r det viktigt att plats-
forlagda kurstillfdllen genomfors pa alla tre campus.

Olika sorters utbildningar
1. Forberedande utbildning och/eller validering

I vissa fall finns en arbetslivserfarenhet som kan valideras in for behdrighet till utbildningen
men allt fler unga aterfinns i industrin som inte har manga ars erfarenhet att validera. Tillverk-
ningsindustrin méter unga intresserade genom sommarjobb som ses som god potential till
nyrekrytering efter avslutade studier. En utmaning ar att finga upp unga och sedan erbjuda
dem relevanta och tillgéngliga utbildningar for yrket for en langsiktig rekrytering.

2. Examinationsmojligheter

Examinationen kan vara flexibel, det vill sdga studerande som vill f& hogskolepodng exami-
neras genom tentamen alternativt genomfort och redovisat arbete i sitt foretag och studerande
som inte anser hogskolepodngen som viktig foljer kursen utan formell examination. Vid en
kombination av mdjligheter kan fler delta i kompetenshdjande insatser, sa som seminarier,
men utan krav pa tentamen.

Téankbara utbildningsnivéer kan vara:

» Hogskoleexamen

* Utbildningsprogram — diplom

* Betyg pa genomford kurs betygsutdrag LADOK (Hp)

* Intyg pa genomforande
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3. Praktik och traineeuppligg

Foretagen for fram vikten av att ha en néra koppling mellan utbildning och arbete. Praktik i
utbildning, verksamhetsforlagd utbildning och traineeutbildning &r viktiga delar.

Forslag pa utbildnings- och forskningsaktiviteter

Behovsinventeringen har gett uppslag till ett antal konkreta utbildnings- och forskningsfor-
slag. En ambition har varit att finga upp stora delar av det som framkommit i behovsanalysen.

Négra av de behov som uppkommit innefattas av Campus Visterviks, Campus Vimmerbys
och Campus Hultsfreds existerande verksamheter. Nedan beskrivs pagéende och framtida
aktiviteter. Malbilden for antalet initierade insatser fram till 2021 4r den sammantagna mal-
bilden for samtliga branscher (offentlig verksamhet, tillverkande industri och besdks- och
tjdnstendringen):

* 15 nya utbildningsprogram
* 15 fristdende kurser

* 15 nya YH-utbildningar

* 15 nya FoU-projekt

« Ett antal kortkurser

» Kompetensutvecklande aktiviteter (till exempel seminarier, forskningscirklar)

Utbildning

Utbildningsforslagen nedan dr inom olika omraden, dér vissa av omradena dr mer konkret
presenterade &n andra. Utbildningarna ges pa olika utbildningsnivaer som delvis kan anpas-
sas efter det behov som finns och redan befintliga utbildningar pa landets ldroséten.

BEFINTLIGA UTBILDNINGAR OCH KOMPETENSUTVECKLANDE AKTIVITETER

PROGRAM KURSER KORTKURSER YH-UTBILDNINGAR RoL\VI43 13\ RY

\ESSQIGEERIESM Ledarskap (upp till 5 hp) Certifierad pro- UTVECKLANDE
programmet

duktionstekniker MaAUAALIAIST
CNC-tekniker Ledarskaps-

3D-tekniker akademin
additiv teknik
i metall

(seminarier,
erfarenhetsut-
byte, korta och
langre kurser)

Tabell 3. Befintliga utbildningar och kompetensutvecklande aktiviteter i tillverkningsindustrin.
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FORSLAG PA FRAMTIDA UTBILDNINGAR OCH KOMPETENSUTVECKLANDE AKTIVITETER

PROGRAM
Systemutveckling
IT och samhille
Milj6, innovation
och hallbarhet

Produktions- och
underhallsteknik

KURSER
Ledarskap

Strategic
management
(strategi)
Certifieringar
Kvalitet, six sigma
Operation
management
Produktions-
ledning
Industriauto-
mation och
robotteknik

KORTKURSER YH-UTBILDNINGAR
(upp till 5 hp) Loneadministrator
Design for Automations-
assembly (DFA) ingenjor 4.0

DFA dr en metod for Miljé och

att konstruera pad ett
monteringsvinligt sditt

hallbarhet, hallbart
byggande

Design for Maskinoperator

manufacturing
(DFM)

DFM stdr for tillverk-
ningsvinlig konstruktion

Value stream
mapping (VSM)
VSM, virdeflodesanalys,
dr en metod for att mita
genomloppstider

Lean production

Balance score card
Balanced score card dr en
metod for att mdta utfall
och kommunicera en
strategisk inriktning

Digitalisering

och Informations-
hantering av typen
PLM- och ERP-system
PLM, product life cycle
management; ERP, enter-
prise resource planning

PLC

PLC stdr for program-
mering av industriella
styrsystem

Skdrande
bearbetning

Additiv tillverkning
Miljo och hallbarhet

Foretags samhdllsan-
svar samt paverkan pd
sambhillet ur savdl ett
ekonomiskt, milj i
och socialt persp

Ledarskap, ekonomi,
logistik, Lean,
kvalitet CAD/CAM

Berakningsmekanik

KOMPETENS-
UTVECKLANDE
AKTIVITETER

Seminarieserie:
CSR

CSR innebdr program-
mering av industriella
styrsystem

Forskningscirkel:
"Det nya
ledarskapet”

Seminarieserie:
Scenarioplanering
och strategiskt
ledarskap

Seminarieserie:
Industri 4.0
(digitalisering och
automatisering)
Seminarieserie:
"En jamstalld
arbetsplats”
Seminarium: QFD
— kundbehovs-
ELEIS

Tabell 4. Féorslag pd framtida utbildningar och kompetensutvecklande aktiviteter i
tillverkningsindustrin.
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Forskning och utvecklingsarbete

De forskningsprojekt som initieras inom ramen for CiS2030 kommer dels att utgéras av
licentiatprojekt, dels av samverkansprojekt. Licentiatprojekt innebér att personen som ge-
nomfor forskningen ar anstélld vid Campus Vistervik for att genomfora forskningen och
samtidigt genomfora en licentiatutbildning (forsta halvan av en forskarutbildning). Till sitt
stdd har personen flera handledare.

Genom att rekrytera licentiander &r ambitionen att tillfora inte bara kunskap till regionen
(1 form av forskningens resultat) utan ocksa kompetens pa lang sikt. Samverkansprojekten
genomfors av en projektledare samt en disputerad forskare. Projekten kan vara av olika ka-
raktir, olika l&nga och initieras av sdvél verksamheter som forskare.

Séavil samverkansprojekten som licentiatprojekten innebér att verksamhet och forskare arbe-
tar tillsammans med att identifiera kunskapsklyftor inom omréadet. Detta i sin tur medfor att
savil verksamheten som akademin kan dra nytta av det genererade resultatet. Det dr viktigt
att fragestéllningarna formuleras sa att de bade dr av hogt vetenskapligt intresse och stort
intresse for den aktuella verksamheten. I nuldget har f6ljande forskningsomraden preliminért
identifierats genom analys av det inkomna materialet.

1. TEMA: Avancerad virtuell beredning

Avancerad virtuell beredning dr, och kommer att vara, en viktig komponent for foretagens
konkurrenskraft i framtiden. Temat innefattar processplanering, beslutsprocesser, anviandan-
de av nya avancerade digitala metoder och metoder for att hantera finansiell styrning av
produktionstekniska beslut. En viktig fordndringsfaktor for foretagen dr hur ny avancerad
digital teknik implementeras och anvinds. I det sammanhanget dr arbetsintegrerat lirande,
det vill sdga samspelet mellan individen och organisationen av yttersta vikt. For att paskynda
anvindandet av avancerad beredning inom tillverkningsindustrin avses att starta direkta ut-
vecklingsprojekt som syftar till implementering av ny digital teknik.

Vi avser bland annat att beakta miljo- och hallbarhetsaspekter genom framtagning av mo-
deller for resursanvdndande och utnyttjandegrad av verktyg for skdrande bearbetning. Dessa
modeller kan ligga till grund for beslut inom beredningsprocessen.

2. TEMA: Kompetensutnyttjande inom tillverkningsindustrin

Tillverkningsindustrin stir for stora pensionsavgangar och ddrmed generationsskiften som
kan avgora ett foretags framtidsutsikter. Temat innefattar hur foretagen tar till vara och nyttjar
savil tyst som formell kompetens. En sérskilt viktig fraga ar hur foretagen tar tillvara ungas
kompetens och deras vidareutbildning. Ytterligare nagra viktiga aspekter dr hur en rattvis
arbetsplats skapas ur ett jamstélldshetsperspektiv och hur artificiell intelligens kommer att
paverka foretagets kompetensutveckling. AIL dr i ssmmanhanget betydelsefullt nér det géller
kunskapsoverforing mellan befintliga och nya generationer av medarbetare.
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3. TEMA: Industriell omstdllning

Fran tid till annan sker stora industriella omstéllningar. Ett exempel pa detta dr brukens langa
historia som stracker sig arhundranden tillbaka i tiden. Bruken kom ofta att utgéra samhéllets
utveckling i1 dess ndromrade. 1 var region finns manga exempel pa saddana framgangsrika
bruk. Dessa bruk har genomlevt tre industriella revolutioner och star nu infor en fjarde. Te-
mat innefattar historiebeskrivning, framgéngsfaktorer, hot och framtida mdjligheter ur ett
strategiskt industriellt produktionsperspektiv utifrn dgarens syn pa verksamheten. Ett annat
exempel kan vara stora industrinedlédggningar och hur dessa paverkar utvecklingen av andra
nérbeldgna industrier.
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BESOKS- OCH TJANSTENARING

Bakgrund

Tjanstesektorn ar ett brett begrepp som innefattar olika niringsgrenar och inom dessa finns
flertalet olika yrken representerade. Utbildningsbakgrund och kvalifikationer &r vitt skilda
mellan dessa yrken och inom sektorn i stort dr det siledes en betydande variation gillande
arbetskraftens krav och forutséttningar. Tjénstesektorn bestér av flera olika niringslivsgrenar
och omfattar verksamheter som kan finnas i savél offentlig som privat regi. Delar av besoks-
och tjénstenédringen kan antas vara paverkad av och kénslig for faktorer som skapar variation
1 verksamheterna — sdsom exempelvis sdsong dver aret, trender och efterfrigan fran kunder
samt 0kade krav kring regler och bestimmelser. Dessa variationer 1 verksamheterna kan i
forlangningen stilla krav pa kunskap och kompetensbehov hos de anstidllda men ocksa vara
en utmaning for arbetsgivare i fraga om att forse sina verksamheter med personal med rétt
kompetens.

Sverige r ett utbrett tjdnstesamhélle och inom besdks- och tjénstenédringen arbetar en stor
del av Sveriges yrkesverksamma. Omkring 45 procent av landets sysselsatta verkar inom den
privata tjanstesektorn. Tva tredjedelar av anstillda inom det privata néringslivet arbetar inom
ndgon typ av tjinsteforetag. Tillvixten av yrken inom tjdnstesektorn beror bland annat pé
kopkraft och livsstilsmonster hos potentiella kunder med 6kad efterfragan kring resor, upp-
levelser, turism och restaurangbesdk som négra exempel. I delar av tjénste- och serviceyrken
ar arbetsforutsttningarna forknippade med forhallandevis laga loner, begransade utveck-
lingsmojligheter, hog arbetsbelastning samt hoga krav pd flexibilitet utifrdn sival kunders
som arbetsgivares behov. En del av yrkena kan séledes bli sa kallade genomgéngsyrken som
man har under en period for att sedan soka sig vidare pa arbetsmarknaden, eller resultera i sa
kallad inldsning som hindrar den anstilldes kompetensutveckling. "

Campus i Smaland 2030 och genomford behovsinventering

Vistervik, Vimmerby och Hultsfreds kommuner har genom lokala campus samarbetat, i
olika former och omfattning, i mer dn 20 ar med fragor kopplat till kompetensférsorjning
i kommunerna. Samarbetet syftar till att minska avstandet mellan hemorten och orten dér
utbildning bedrivs, sa att allt fler kan vilja att utbilda sig utan att flytta frin kommunen.
2019 beslutades det att satsningen skulle fortgd i form av Campus i Smaland (CiS2030), ett
trearigt projekt som kommer att paga till och med 2021. Mélet med CiS2030 &r att tillgdng-
liggora eftergymnasial utbildning och forskning i norra Kalmar lan genom samverkan med
universitet, hdgskolor och anordnare av yrkeshogskoleutbildningar. Dels for att mota upp

8Sandberg, A (Red.) (2019) Arbete & Vilfard. Ledning, personal och organisationsmodeller i Sverige. Upplaga 1:1,
Studentlitteratur AB
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de kompetens- och kunskapsbehov som finns i regionen, dels for att bygga trovérdighet och
legitimera verksamheten ur ett akademiskt perspektiv. Med detta som bakgrund genomfordes
en behovsinventering tillsammans med regionala aktorer. Behovsinventeringens syfte var att
identifiera aktuella och framtida kunskaps- och kompetensbehov, med mél att i nésta steg till-
gingliggora eftergymnasial utbildning och forskning i norra Kalmar I&n som har hog relevans
for den regionala valfarden, niringslivet och arbetsmarknaden.

Behovsinventeringen i sin helhet ticker in tre branscher: offentlig verksamhet; tillverknings-
industrin; besoks- och tjanstendring. I inventeringen for besoks- och tjanstendringen har dven
byggsektorn inkluderats. Fortséttningsvis kommer formuleringen i rapporten endast att vara
besoks- och tjinstenédringen. I denna del presenteras genomforande, resultat och forslag pa
utbildning och forskning for besoks- och tjanstendringen. For en mer detaljerad beskriv-
ning av genomforande hénvisas till rapportens forsta del — Bakgrund. Behovsinventeringen
har genomforts pa liknande sdtt inom samtliga branscher, med enbart ett fatal anpassning-
ar till den aktuella branschen. I syfte att identifiera besoks- och tjdnstendringen gjordes en
branschuppdelning utifran Statistiska centralbyrans klassifikationssystem SNI (Standarden
for svensk niringsgrensindelning). En viktig podng med uppdelningen &r att kunna f6lja in-
venteringens inkomna underlag for att sdkerstélla att en helhet av besdks- och tjanstenéring-
en blir representerad i det slutgiltiga materialet. Byggsektorn, som ocksa inkluderats i nu
genomforda inventering, tillhor per definition inte besoks- och tjanstesektorn och har saledes
beskrivits som en tilldggsbransch.

Uppléagget for inventeringen har bestétt av: (1) initial kontakt med nétverksansvariga i res-
pektive kommun; (2) en behovsinventering 1 verksamheten; (3) gemensam workshop; (4)
sammanstillning av material och &terkoppling till branscherna. Nidrmare beskrivning ges
nedan.

1. Initial kontakt

Inledningsvis anordnades via campuschef i Hultsfred ett mote med nyckelpersoner pa Na-
ringslivsenheten i Hultsfreds kommun. Inom Hultsfreds kommun identifierades framst nét-
verk tillgdngliga via Campus Hultsfred samt Tillvaxt- och Néringslivsradet. Inom Vimmerby
kommun anordnades ett méte tillsammans med Néringslivsenheten. Foljande nitverk identi-
fierades i Vimmerby kommun: Vimmerby turistbyra ekonomiska forening, Foretagarna samt
Handeln. Inom Visterviks kommun kontaktades Vistervik framat, Visterviks foretagsgrupp
samt den kommunala foretagslotsen inom Vasterviks kommun, for att informera om samt ta
del av ritt vig ut till verksamheterna via olika nétverk och kontaktpersoner. Samtliga kon-
taktpersoner for respektive nitverks medlemmar kontaktades initialt genom ett telefonsamtal
som sedan f6ljdes upp av informationsbrev. Verksamheterna erbjods genom kontaktperso-
nerna att medverka genom att genomfora en inventering i verksamheten samt delta i den
gemensamma workshoppen (se Figur 2).
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2. Behovsinventering i verksamheten

Verksamheterna besvarade av ett antal fridgor som berdérde verksamhetens aktuella och fram-
tida kunskaps- och kompetensbehov. Verksamheterna valde sjdlva omfattningen pa behovs-
inventeringen (detaljniva, tid och omfattning av verksamheten). Enkéten distribuerades via
nitverksansvariga och kontakter och besvarades digitalt. Verksamheternas svar pa fragorna
utgjorde underlag till den gemensamma workshoppen.

3. Gemensam workshop

En workshop i Vistervik genomfordes, dit 4ven verksamheterna fran Hultsfred och Vimmer-
by var inbjudna att delta. Workshoppen planerades enligt Open space-metoden (se bakgrund).

4. Sammanstdllning och dterkoppling

Den aktuella rapporten utgdér sammanstdllningen for behovsinventeringen. Information fran
det inskickade underlaget via enkéten samt information frdn workshoppen ligger till grund
for rapporten. Aterkoppling av resultaten gentemot besoks- och tjdnsteniringen skedde under
februari 2020. Dels i form av att rapporten skickades ut digitalt, dels genom ett méte med
de berorda verksamheter som hade méjlighet att delta. Under métet diskuterades rapporten,
dess resultat samt forslag pa lampliga utbildnings- och forskningsinsatser med de deltagande
verksamheterna.

Fastighet

Finans och
Byggsektorn A forsakring

Vard och y Hotell och
omsorg restaurang

Y.

nformation
och kommu-

Juridik,

. Kontaktade verksamheter
ekonomi

och teknikA ‘nikation

Uthyrning
fastghets- A och fritid

Kultur, noje

service

‘ Parti- och

Transport detaljhandel

och magasi-
nering

Utbildning

Figur 4. Figuren visar de omraden av verksamheter inom besoks- och tjdnstendring som
kontaktades infor behovsinventeringen.

42



Framtida utmaningar

I detta stycke presenteras de utmaningar som verksamheterna, vilka ingick i behovsinvente-
ringen, lyfte fram som speciellt utmanande. Det finns en variation i hur verksamheterna har
uttryckt sig. Daremot i rapporten har vi valt att uttrycka oss mer generellt for att fanga in flera
verksambheters &sikter inom samma omrade. Framst lyfter verksamheterna utmaningar som ar
relaterade till: kommunikation och digitalisering; férandrad omvirld; rekrytering.

Kommunikation och digitalisering

Kraven pa kommunikation foréndras, néir behovet av det personliga motet minskar. Kunderna
soker, och blir duktigare pé att hitta, den information de efterfragar sjilva. Det stiller hogre
krav pa hur verksamheterna marknadsfor sig och dr nérvarande pa webben. Det kommer nya
former och krav pa hur kunderna vill ta emot informationen men dven hur de vill kdpa sina
produkter och tjanster. Webbhandeln kommer att fortsdtta att konkurrera med den fysiska
handeln och skapa utmaningar for de sma lokala verksamheterna. For att mdta utmaningen
kring en vikande fysisk handel behdvs storre kunskap om nithandel. For att kunna vara kon-
kurrenskraftig i framtiden behdvs en kontinuerlig utveckling av digitaliseringen. Parallellt s&
tillkommer det en sdkerhetsaspekt som kan vara svér att halla sig uppdaterad kring. Risken
ar att verksamheterna blir “osynliga” om de inte ar attraktiva, sokbara eller bokningsbara pa
natet.

Det poéngteras att tekniken kan underldtta och kostnadseffektivisera den service malgruppen
kriver framdver men att det kriivs mer kunskap inom verksamheterna. Okad grad av digi-
talisering stéller andra krav pd medarbetarnas kompetens. Till exempel ses digitaliseringen
som en mdjlighet att hitta nya arbetssitt dar slutkunderna gér mer av arbete sjidlva och verk-
samheten utgor ett stod. Nackdelen, menar flera, dr kostnaden dé det antigen krivs en tjanst
med digitalt fokus eller konsultbaserade uppdrag. For de mindre foretagen kan det skapa ett
missgynnsamt lage.

Forandrad omvarld

Verksamheterna paverkas av omvérldsfaktorer som de maste forhalla sig till pa ett eller flera
sitt. Utover en fordndrad malgrupp med mer specifika behov och medvetna val blir kraven
pa kvalitet och hallbarhet storre. For att mota fordndringarna syns det tydligt i underlaget att
det behovs ny spetskunskap. En del foretag dr vil medvetna om den kompetensutmaningen
framtiden innebédr medan andra dr mer forsiktiga i vad de forutspar. Till omvérldsforandring-
ar som verksamheten tror sig paverkas mest av dr klimatfordndringarna och det 6kade miljo-
ansvaret vanligast. [ forldngningen skapar det ett andrat kop- och resebeteende dér valen gors
mer miljomedvetet. Miljofragan skapar utmaningar pa olika stt. Till exempel behover verk-
samheterna minska sin miljopaverkan for att fortsétta vara attraktiva for kunden och kunna
driva en mer hallbar verksamhet. Miljon kommer att bli en frdga om att halla sig konkurrens-
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kraftig och verksamheterna ser sig sjdlva behdva anpassa sig samt finna utvecklingsomraden
inom dmnet. Inom byggsektorn visas en tydlig trend mot en ’gronare” omstéllning. De moter
tuffare krav pa kvalitet och leveranssékerhet samt ser att deras storsta omvarldsfaktorer, som
kan pdverka framtiden, dr kopplade till milj6. Det handlar om allt frdn kunders krav pd mate-
rial till smartare l6sningar. Det finns hogre krav pa att fa ut "mer for varje krona”. Samtidigt
som kostnaden ska hallas nere, finns det inga 6nskemal om att kompromissa med kvaliteten.
Certifieringar och regler kommer bli viktiga framdver dd kommande generationer dr mer
miljomedvetna &n dagens beslutsfattare.

Besoksnéringen ser en vixande trend som innebdr att farre reser utomlands, vilket betyder att
fler turistar ”hemma”, vilket i sin tur stéller storre krav pa destinationsutveckling. Inom be-
soksndringen vill man utveckla ménniskors sétt att resa, dér det efterfragas hallbara 16sningar
pa resor till och fran landsbygden. Det finns utvecklingsomraden kring kollektivt resande
och man onskar 6kade kunskaper i destinationsutveckling. Exempel kan vara att hitta nya be-
soksmal framst i Norden och uppdatering av naturaktiviteter. Vidare efterfragar verksamhe-
terna hjalp med att undersdka mojligheter att anvinda nya miljovanliga produkter. Ett 6kande
antal miljdmedvetna kunder innebér ocksé en dkad efterfragan pa nirproducerade ravaror.

Rekrytering

Kraven pa kompetens blir hdgre och det blir allt svéarare att rekrytera i linje med dessa krav.
Besoks- och tjanstendringen har likt manga andra branscher svart att rekrytera och ser inte att
det blir enklare i framtiden. Verksamheterna pekar pé att det finns ett stort rekryteringsbehov
dér det &r viktigt att rekrytera ratt medarbetare, rétt person pa rétt plats, och att ha en hel-
hetssyn i den processen. Verksamheter véxer och det finns behov av kompetensforsorjning,
samtidigt som sdsongen for arbete ser olika ut och ibland 4r kort. Detta kan innebéra ojamn
arbetsbelastning och svért att hitta personal under korta tider/sdsonger. Vidare mots de av
stora pensionsavgangar och behover forhalla sig till dem som &r nya pa arbetsmarknaden
och vars intresse for branschen beddms vara svagt. Flera verksamheter talar om att statusen
for yrkena maste forbéttras for att kunna locka unga att utbilda sig inom omradet. Det kan
handla om stabilare forutséttningar inom yrket, béttre arbetstider och en sikrare anstéillning.
Flera av verksamheterna i behovsinventering dr beroende av sédsongsarbetare for att mota en
hogre arbetsbelastning under sommarhalvéaret, vilket skapar en press hos verksamheten da
det manga génger ir en utmaning att rekrytera ritt kompetens.

Det ndmns &dven att det finns en konkurrens mellan besdks- och tjénstenédring och kommu-
nala verksambheter, eller andra aktorer, som kan erbjuda bekvémare arbetstider, mandagar
till fredagar, klockan 8—17. Konkurrensen om personal blir allt storre och for att behélla och
rekrytera, framst unga, krdvs det nya sétt att tinka. Unga beskrivs ibland som mindre bendgna
att acceptera varierande arbetstider ur ett langsiktigt perspektiv och manga upplevs ha kar-
ridrsambitioner. Vidare, menar verksamheterna att det stdlls hogre krav pa ett mer effektivt
resursutnyttjande i framtiden och utdkade kunskap behdvs om hur en hallbar verksamhet
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byggs upp. Langsiktiga planer for verksamheten efterfragas av flera, stod i kommande tren-
der, kommande generationer samt generell omvérldsanalys.

Samverkan mellan verksamheterna efterfragas for att hitta gemensamma I6sningar, dels for
att kostnadseffektivisera, dven for att hitta vigar till erfarenhetsutbyte. Flera verksamheter
menar att det dr svart att veta hur stora trender paverkar en mindre kommun och inte na-
got som ar létt att 1dgga resurser pa. Det efterfrdgas gemensamma I0sningar/initiativ for att
kunna méta framtidens utmaningar. Verksamheterna menar att det blir en utmaning med ge-
nerationsvaxlingen. Bade utifran att unga stéller hogre krav pa sitt arbete och att méanniskor
arbetar langre upp 1 &ldrarna. Verksamheterna méste kunna tillgodose personalens behov for
att lyckas med framtida rekryteringar.

Kunskaps- och kompetensbehov

I detta avsnitt presenteras kunskaps- och kompetensbehoven som verksamheterna har identi-
fierat. Avsnittet inleds med behovet av kompetenser kopplade till professioner, dérefter pre-
senteras behovet av kunskap inom omradena: verksamhetsanpassning for att méta omvérl-
den; verksamhetens styrning; digitalisering och marknadsforing samt anpassad service.

Kompetenser kopplade till professioner

Verksamheterna har behov av professioner som kréver utbildning fran sédvil gymnasial niva,
som YH- och akademisk niva. Professionerna som verksamheterna pekar pa behov av ar
bland annat inom teknik, ekonomi och restaurang.

Inom tekniska professioner beskriver verksamheterna behov av olika sorters ingenjorer, sésom
mellaningen;jor, civilingenjor, ingenjorer med kommersiell kompetens och med processtek-
nisk kunskap, byggnadsingenjorer och av arkitekter med utbildning och examen fréan tekniskt
universitet. Andra tekniska inriktningar pa professioner som verksamheterna har behov av
ar produktionstekniker inom tréd, personer med byggnadsteknisk bakgrund och produktkén-
nedom, servicetekniker inom fordonbranscher samt serviceelektriker med industrivana och
automationstekniker med industriinriktning. Det efterfragas specialkompetens inom CNC,
konstruktion, systemutveckling och programmerare med datakompetens. Ekonomer med ho-
gre utbildning 4n gymnasium, ekonomiutbildning motsvarade YH och universitet lyfts fram
som behov, dér lantbruksekonomer &r ett exempel pd detta. En annan kompetensgrupp som
specifikt efterfragas ar agronomer (personer med lantbruksvetenskaplig utbildning). Vidare
behovs redovisningskonsulter och licensierade radgivare inom bolan och placeringar. Vissa
verksambheter trycker pa att de kommer att fortsitta rekrytera ekonomer, jurister och miklare
som jobbar mer med affarsradgivning och ekonomisk styrning, i stéllet for traditionell redo-
visningsekonom. Flera verksamheter efterfragade 6kade kunskaper inom arbetsmarknad och
radgivning, for att utveckla och bredda rekryteringsbasen.

Inom restaurangbranschen ér behovet stort av manga olika professioner med restaurangut-
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bildning pa alla nivaer. Hovmastare, kockar, koksassistenter, serveringspersonal och service-
personal behovs. Utbildade sommelierer och baristor finns behov av, liksom bageriansvarig,
konditorer och bagare. Eftergymnasial utbildning mot beséksnaringen, inriktning kockar och
serveringspersonal lyfts fram, sdvédl som mot hotellverksamhet. Inom turismnéringen mer
specifikt efterfrdgas kunskaper kopplat till en upplevelsehelhet och orterna som destination.
Det handlar om turistutbildade, guider samt destinationsutvecklare. Det efterfragas dven spe-
cialister inom utstéllningar och YH-utbildningar for utstdllningsproducenter. Handeln soker
kompetens framst kopplat till 6kad forsédljning, det handlar om forhdjd kunskap inom forsilj-
ning, affdrsutveckling samt arbetsledande kompetenser. Ett mer specifikt omréde dr behovet
av receptarie- och apoteksutbildade som aterfinns i alla tre kommuner.

Specifika kunskapsomraden

Verksamheternas behov har kategoriserats in i fyra omraden vilka behdvs for att kunna full-
folja sina respektive uppdrag och folja med 1 kunskapsutvecklingen. Omradena ér verksam-
hetsanpassning for att méta omvérlden; verksamhetens styrning; digitalisering och mark-
nadsforing samt anpassad service.

1. Omstdllningsarbete

Verksamheterna onskar 6kade kunskaper och stdd i hur omvérldstrenderna ska forstas och
tolkas, vad kommande generationer vill ha, framtidsanalys, samt att analysera detta och bryta
ned det gentemot sitt eget omrade. En verksamhet uttrycker: ”Generationsskiftet kan ga fort
och malgrupperna vill vara del av fordndringar vilket gor att foretagen behdver snabbt stil-
la om.” Verksamheterna onskar kunskaper om omstéllningsarbete, bland annat kopplat till
kundanpassad utvecklig och specialiserad metodutveckling. Nigra exempel pé specialiserad
utveckling dr anvéndning av nya material, produkter och tjanster. En yttre faktor som kan
ha stor paverkan pa verksamheter dr forandring i lagar och regler. Nagra exempel som lyfts
ar bade mer grundldggande kunskaper i att driva foretag, men dven specifika kunskaper om
fordndrade dokumentationskrav frdn myndigheter, sékerhet och GDPR i praktiken.

Forhéllningssitt till hallbarhetsperspektiv dr ndgot som de flesta verksamheter lyfter. Ett be-
hov finns av 6kade kunskaper i héllbarhet och ett héllbart samhélle, baserat pa forskning. Har
uttrycker verksamheterna 6nskan om 6kade kunskaper bade utifran vad ett héllbart samhélle
ar och hur det kan kopplas till verksamheterna. Att arbeta med forskningsinsatser for led-
ningsfunktioner for att ha kunskap om hur man kan fora arbetet vidare dr nigot som verk-
samheterna tar upp. Aven inom andra omriden kopplade till omstillningsarbete 6nskas en
mer evidensbaserad kunskap.

2. Verksamhetsstyrning

Okade kunskaper och kompetenser inom ledarskap och projektledning efterfragas, girna med
systemkompetens. Behov finns av att forbdttra varje process i varje led i verksamheten, Le-
an-utveckling och forstaelse for foretags affirsprocesser. Okade kunskaper inom webbrekry-
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tering efterfrdgas. Nagra verksamheter behdver undersoka olika losningar for att klara morgonda-
gens krav, vilket kréver tester och provkdrningar for att utvardera utrustningarna. I och med detta
behovs kompetenser inom processteknik men dven utveckling for arbetsledande befattningar.

Inom ekonomi har verksamheterna behov av bade grundldggande kunskaper och kunskaper
inom specifika omraden. Det handlar dels om att rdkna ritt — i dagslaget har manga svart for
att f4 ekonomin att gé ihop och veta hur de ska prissétta, om forbrukning, svinn och kalkyle-
ring. Att fa en ekonomisk forstéelse och insikt i bruttovinster och 16nsamhet for olika verk-
samheter. Hir kommer exempel som kunskaper inom personlig forsdljning, merforséljning,
marginalberidkning och foretagsekonomi. Specifika kunskaper efterfrdgas om bokningssys-
tem och kassa, kunskaper inom penningtvitt, redovisningskonsultering, affirsrddgivning
samt ekonomistyrning.

3. Digitalisering och marknadsforing

I och med digitaliseringen behdvs 6kade kunskaper och kompetenser inom digitalisering, IT,
digitala medier, webbutveckling, foto och filmredigering. Verksamheterna dnskar ocksa kun-
skaper och stdttning i att utveckla den egna digitaliseringsprocessen. Det finns en utmaning i
att tillgodose allas behov av information och verksamheterna dnskar jobba med ritt verktyg
for att mota framtida utveckling. Kunskaper for att folja den digitala utvecklingen efterfra-
gades, bland annat 16sningar kring Al-verktyg, webbutveckling och andra digitala verktyg.

Kunskap efterfragas inom programmering, systemutveckling liksom digital sdkerhet och me-
toder for att forbattra anvandarnas upplevelse samt attraktiviteten av en vara/tjanst. Kunska-
per inom hemsideutveckling och marknadsforing och kommunikation efterfragas. Forsilj-
ningskunskap, marknadsforing (att ga fran traditionell tidningsmarknadsforing till nya sétt att
na ut till malgrupper) och sociala medier finns det behov av 6kade kunskaper inom.

4. Anpassad service

Verksamheterna onskar bade grundlédggande och djupare kunskap om service, bemdtande och
administration. Vidare finns behov av kunskaper gillande livsmedel och hantering av dessa,
kostldra, nutrition, gastronomi och kunskaper om specialkost. Exempel pa detta skulle kunna
vara utbildning inom vegansk/vegetarisk kost, dir verksamheterna fir dkade kunskaper om
vad det innebér och vilket ansvar verksamheten har att servera till exempel vegansk kost samt
olika aspekter och ideologier kring mat. Det finns en efterfragan pa dkade sprakkunskaper i
svenska, engelska, tyska och franska samt sprakutbildningar for nysvenskar.

Former for utbildning och kompetenshéjning

I detta avsnitt presenteras forslag pa olika former for utbildning och lirande som forts fram
av besoks- och tjanstendringen. Avsnittet presenterar tre omraden som sektorerna anger som
betydelsefulla for utbildning och ldrande: tillgdnglig utbildning, olika typer av utbildning
samt samverkan och erfarenhetsutbyte.
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Olika typer av utbildning
1. Utbildningsniva

Behov av utbildad personal beskrivs tydligt i det breda underlaget fran tjanste- och besoks-
niringen. Krav om niva av utbildning skiljer sig dock avsevért at, beroende pa vad den ak-
tuella personalen ska ha for funktion och arbetsuppgifter inom verksamheterna. Spannet av
utbildningsgrad ror sig mellan att fa en kortare intern introduktion till att ha en hogskoleex-
amen, licens eller legitimation. En del verksamheter beskriver behovet av att vidareutbilda
personal, som har en ldagre formell utbildningsnivd, men som genom praktiskt arbete och
erfarenheter har forvérvat sina arbetskunskaper. Det forefaller vara svart for en del verksam-
heter att specificera vilken typ av utbildningsform som vore lamplig och om de efterfragade
kunskaperna ska vara av en bredare eller mer specificerad karaktér.

2. Uthildning av befintlig personal

Det framkommer 6nskemal fran verksamheterna att kompetensutveckla befintlig personal pa
ett sétt som gar att anpassa till raidande forutséttningar pé arbetsplatserna. Ofta dr det nodvén-
digt att personal ska kunna kombinera vidareutbildning med arbete pa den egna arbetsplat-
sen. Det forekommer resonemang om hur det dr mojligt att stirka kompetens hos befintlig
personal som ett alternativ till att nyanstélla annan arbetskraft med hogre utbildningsniva.
Det kan handla om att vidareutbilda befintlig personal med hjilp av exempelvis kurser pa
hogskole- eller annan eftergymnasial niva.

Inom verksamheterna sker ofta ett ldrande genom yrkesutovandet dver tid. I kombination
med studier och olika former av praktikuppldgg kan en god kompetensutveckling ske. Inom
besdks- och tjanstendringen forefaller det vara onskvirt att man i hog utstrickning kan ge-
nomfora praktik pd den egna arbetsplatsen i samband med utbildning. Verksamheterna be-
skriver en upplevelse av att medarbetare 1 6kad utstrickning stéller krav pa egen utveckling
i arbetslivet, forslagsvis genom utbildning. Det blir séledes viktigt for arbetsgivare att kunna
erbjuda personalen fortbildning — inte enbart f6r verksamhetens faktiska kompetensbehov,
utan ocksa for att personal ska trivas, bli langsiktiga och kvarstanna i verksamheterna.

3. Tillgdnglig utbildning

Verksamheterna beskriver vikten av att utbildningsinsatser behdver vara geografiskt lattill-
génglig och gér att kombinera med arbetet i den egna verksamheten. Att studera pa annan
ort blir ofta svarare for verksamheten att hantera utifran logistik, kostnader och bortfall av
arbetskraft. For att kunna erbjuda hogre utbildning lokalt kan det krdvas en samverkan mel-
lan studieanordnare och néringslivets verksamheter. Exempelvis kan verksamheter ta emot
studerande under praktik eller att anordna studiebesok. For ett samarbete ska fungera fore-
slas en tdt dialog mellan studieanordnaren och verksamheten. Det framkommer ocksé att
verksamheter dnskar vara delaktiga i planering av studieuppldgg och innehall for att utbild-
ningsinsatser i s hog grad som mdjligt ska vara relevanta utifran verksamhetens kompe-
tensbehov. Verksamheterna beskriver ett behov av flexibla utbildningsinsatser. De behover
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snabbt och effektivt kunna vidareutbilda personal inom specifika omraden, exempelvis for
att skapa hogre kvalitet i arbetet eller att mota fornyade krav och regler som stélls pa verk-
samheten. Dessa utbildningsinsatser bor vara riktade eller anpassade efter verksamhetens
sdrskilda behov och forutsittningar. De bér om mdjligt vara tidseffektiva och intensiva i sin
karaktir. Onskvirt ir att tidpunkt och uppligg for utbildning kan vara anpassat till verksam-
heternas sdsonger, oppettider med mera. Det framkommer f6rslag att utbildningstakt skulle
kunna g4 att anpassa utifran verksamhetens tempo, exempelvis véixla mellan studier pa hel-
eller halvfart beroende pa hur arbetsbelastningen ser ut for tillféllet.

Samverkan och erfarenhetsutbyte

Verksamheterna har funderingar pa hur en gemensam samverkan skulle kunna se ut inom de
respektive verksamhetsomradena. Samverkan kan bidra till gemensamma l6sningar i exem-
pelvis kompetensforsorjningsfragor. Inom vissa branscher finns sirskilda samverkansforum
och genom dessa skulle det vara mojligt att, tillsammans med utbildningsanordnare, driva
utbildningsfragor pa ett mer omfattande och strukturerat sitt. Inom respektive sektorer fore-
kommer ofta konkurrerande verksamheter, det dr inte ovanligt att personal byter arbetsgivare
inom samma bransch i det gemensamma geografiska omradet. Med detta som utgédngspunkt
lyfts funderingar kring hur en samverkan kan ske for att gynna gemensam utveckling, men
inte riskera att bidra till 6kad konkurrens om arbetskraft. Nagon verksamhet beskriver att det
finns en viss risk med att vidareutbilda sin personal, da dessa blir mer konkurrenskraftiga och
potentiellt blir rekryterade till ndgon konkurrerande verksamhet.

Forslag pa utbildnings- och forskningsaktiviteter

Behovsinventeringen har gett uppslag till ett antal konkreta utbildnings- och forsknings-
forslag. En ambition har varit att finga upp stora delar av det som framkommit i behovsa-
nalysen. Nagra av de behov som uppkommit tdcks redan i nuldget inom i Campus Viéster-
viks, Campus Vimmerbys och Campus Hultsfreds, existerande verksamheter. I nedan staende
styckena om utbildning beskrivs dven pagaende aktiviteter. Malbilden for antalet initierade
insatser fram till 2021, 4r den sammantagna malbilden for samtliga branscherna (offentlig
verksambhet, tillverkande industri och besoks- och tjdnstenédringen):

* 15 nya utbildningsprogram
* 15 fristdende kurser

* 15 nya YH-utbildningar

* 15 nya FoU-projekt

» Ett antal kortkurser

» Kompetensutvecklande aktiviteter (exempelvis seminarier, forskningscirklar)
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Utbildning

I tabellerna nedan anges de forslag som identifierats utifran behovsanalysen. Obs! Tabellerna
ska enbart ldsas kolumnvis, ej horisontellt.

BEFINTLIGA UTBILDNINGAR OCH KOMPETENSUTVECKLANDE AKTIVITETER

PROGRAM KURSER

\ERGIGEER M Handledning

programmet Ledarskap
Psykologi 1

Projektledning

KORTKURSER
(upp till 5 hp)

YH-UTBILDNINGAR BI04\
Certifierad produk-

tionstekniker
CNC-tekniker

3D-tekniker
additiv teknik
i metall

UTVECKLANDE
AKTIVITETER

Ledarskaps-
akademin

(seminarier,
erfarenhetsut-
byte, korta och
langre kurser)

Tabell 5. Befintliga utbildningar och kompetensutvecklande aktiviteter i besiks- och

tjanstendring.

FORSLAG PA FRAMTIDA UTBILDNINGAR OCH KOMPETENSUTVECKLANDE AKTIVITETER

PROGRAM
Ekonom

KURSER
Projektledning
Hallbar utveckling

Specialiserade
kurser inom res-
taurang: Barista/
gastronomisk
historia/special-
kost/sommelier
Service och
bemotande

Handel och
service

KORTKURSER
(upp till 5 hp)
Ledarskap
Processledning

VSM (kan

héra samman
eller inga i tema
Intern verksam-
hetsutveckling)

Trendanalys

Marknadsforing
Sociala medier

YH-UTBILDNINGAR

Kock

Food and beverage

manager

Projektledare, hall-

bar besoksnaring
Turism och
guidning

Miljé och
hallbarhet
Redovisnings-
ekonom

Handel och service

KOMPETENS-
UTVECKLANDE
AKTIVITETER

Forskningscirkel
"Det nya ledar-
skapet"

Seminarieserie
Omvarldsbevak-
ning
Seminarieserie
Intern verksam-
hetsutveckling

Seminarieserie
Hallbarhet

Seminarieserie
Strategisk kom-
petensforsorj-
ning

Tabell 6. Forslag pa framtida utbildningar och kompetensutvecklande aktiviteter i beséks- och

tjdnstendring.
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Forskning och utvecklingsarbete

De forskningsprojekt som initieras inom ramen for CiS2030 kommer dels att utgoras av
licentiatprojekt, dels av samverkansprojekt. Licentiatprojekt innebér att personen som ge-
nomfor forskningen dr anstélld vid Campus Vistervik for att genomfora forskningen och
samtidigt genomfora en licentiatutbildning (forsta halvan av en forskarutbildning). Till sitt
stod har personen flera handledare.

Genom att rekrytera licentiander &r ambitionen att tillfora inte bara kunskap till regionen
(1 form av forskningens resultat) utan ocksa kompetens pa lang sikt. Samverkansprojekten
genomfors av en projektledare samt en disputerad forskare. Projekten kan vara av olika ka-
raktér, olika ldnga och initieras av savil verksamheter som forskare.

Savil samverkansprojekten som licentiatprojekten innebér att verksamhet och forskare arbe-
tar tillsammans med att identifiera kunskapsklyftor inom omréadet. Detta i sin tur medfor att
savil verksamheten som akademin kan dra nytta av det genererade resultatet. Det ar viktigt
att fragestillningarna formuleras sa att de bade &r av hogt vetenskapligt intresse men ocksé
av stort intresse for den aktuella verksamheten. I nuldget har foljande tre forsknings- och
utvecklingsomraden preliminért identifierats genom analys av det inkomna materialet.

1. TEMA: Omvdrldsbevakning

Detta tema har fokus pa fragor som ror framtidens malgrupp — identifiera och forsta vilka de
ar, var de finns samt hur deras behov ser ut. For att forsta och méta framtidens malgrupp och
omvarldsfordndring krdvs nya kunskaper om verksamheters utveckling och forhallningsétt.
Sociala medier, marknadsforing och trendanalys dr exempel pa centrala omrdden som méanga
verksamheter moter utmaningar kring och dér 6kade kunskaper ér efterfragade.

2. TEMA_: Intern verksamhetsutveckling

Verksamhetsutveckling innebér ett pagéende arbete for att mota organisatoriska utmaningar,
exempelvis 1 fornyelseprocesser. Det kan vara utmanande for verksamheter att kénna till
pa vilket sétt som dr rimligt att mota intern fordndring. Inom detta tema berors bland annat
ekonomi, verksamhetsanalys och organisationskunskap. Ytterligare ett viktigt perspektiv dr
effektivisering, till exempel genom att 6ka forstaelsen for verksamheters vérdeskapande pro-
cesser samt anviandning av metoder och hjalpmedel.

3. TEMA: Hallbarhet

Det kommer att stdllas allt mer krav pd verksamheter att forhélla sig till olika aspekter av
hallbarhet. En tydlig och aktuell fraga ar den som ror miljo- och klimatomstéllning. Manga
verksamheter uppfattar att miljon kommer att bli en fradga om att halla sig konkurrenskraftig.
Det kan handla om att skapa innovativa och klimatsmarta 16sningar kring resurseffektivi-
sering och klimatkompensering. Detta tema syftar till att 6ka kunskaper om en mer héllbar
verksambhet utifran miljofragor, men ocksa utifran ett socialt och ett ekonomiskt perspektiv.
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