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Problem med hantverkare toppar fragorna i
kommunens konsumentradgivning

Therése Jobansson har i dagarna haft jobbet som konsumentvigledare i kommunen i ett dr.
De flesta fragorna som stills till henne dr tveklost problem med hantverkare av olika slag.

— Nar det giller hantverkarna handlar de flesta fragorna om fakturor och avtal.
Ofta dr det muntliga 6verenskommelser om vad som ska géras, om pris- och
tidsangivelser som man sedan blir oense om vad som avtalats, siger Therése
Johansson.

— Mobiltelefon- och Internetabonnemang kommer det ocksa mycket fragor om.

Hir giller det att ldsa det finstilta i avtalen, fortsitter Therése Johansson. Mianga
tinker inte pa att man har ett I6pande abonnemang, och plotsligt stir man med
dubbla abonnemang. Problem med tekniken, samma fel som uppstar igen ir vanligt i
den hir kategorin drenden ocksa.

Den tredje storsta kategorin handlar om fordon. Niringsidkare som siljer begagnade
bilar har skyldighet att visa upp en varudeklaration om bilen gatt mer an 1000 mil.
Det férekommer att en del foretag missar att limna en sadan. Varudeklarationen ska
bland annat innehalla information om bilens kondition och sikerhet. (Képlagen styr
nir man koper begagnade bilar privat ex via Blocket.)

Fel som uppticks pa nya bilar vallar en hel del bekymmer f6r konsumenterna. Man
limnar in sin nya bil med ett fel, far tillbaka den och sedan ir det inte ovanligt att den
hir proceduren upprepar sig ett antal ganger.

Therése Johansson vill ocksd uppmarksamma konsumenterna pa att man har

14 dagars angerritt vid distansavtal som telefonforsiljning. Och, att vitvaror och
andra hushalls-produkter inte alltid haller lika linge idag som de gjorde f6r 20 -30 ar
sedan. Ménga ganger uppticks fel redan efter nagra manader. Har maste branschen
bli bittre pa vad reklamationsritten sager. De hinsvisar ofta till sina garantier istillet,
avslutar Therése.
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0490-25 40 50

Vdsterviks Kommun

593 80 Vastervik, Besdksadress: Brunnsgatan ¢
Vxl: 0490-880 00, Fax: 0490-888 05, E-post: vasterviks.kommun@vastervik.se, www.vastervik.se




	Therése Johansson

